! ESCOLA SECUNDARIA/3 AURELIA DE SOUSA

I' DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
GESTAO ANUAL DO PROGRAMA 2017/2018

DISCIPLINA DE TCAT (Técnicas de Comunicagdo em Acolhimento Turistico) 10° ANO DE ESCOLARIDADE
Contelidos programaticos N° de aulas/Turma
Modulo 1 - A Comunicagao nas Relagdes
Interpessoais
o
B 1. Definicdo da comunicacao
E 2. Componentes do ato comunicativo 39
o, 3. Distincdo entre comunicacéo interpessoal e
outros tipos de comunicacao
4. Modos de comunicacao interpessoal
3
Modulo 1 - A Comunicacao nas Relacdes
Interpessoais
5. Comunicacéo e processo de influéncia
Modulo 2 — Comunicacao e Imagem nas Or-
= ganizacbes
R}
& 1. A comunicacdo na empresa
Y 2. A comunicagdo na empresa 33
3. Praticas de comunicacao em contexto empre-
sarial
4. O tratamento da correspondéncia
5. A producédo da informacéo através de meios
informaticos
Modulo 2 — Comunicacao e Imagem nas Or-
ganizacOes
6. A producao da informacgédo através de meios | 3
informaticos
=} . - ~
kS Modulo 3 — Atendimento e Comunicacao
o 1. Apresentacdes e cumprimentos
= 2. Tratamentos honorificos
® 3. Técnicas para falar em publico
4. Civilidade no escritério
5. Precedéncias 30
6. Postura
7. Kinesia
8. Aindumentéaria como parte da paralinguagem
9. Regras de ouro do protocolo empresarial in-
ternacional
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CRITERIOS DE AVALIACAO ESPECIFICOS

| - CONHECIMENTOS E CAPACIDADES/COMPETENCIAS

Il — ATITUDES /VALORES

Agquisicdo e compreensao de conhecimento; Compreenséo de cada situagéo; Percecdo da ne-
cessidade de intervencgédo; Capacidade de deciséo e agdo; Capacidade de usar os conheci-
mentos autonomamente em situagdes reais; Perce¢do dos resultados da agéo; Trabalho em
equipa e de comunicagéo em publico Progressédo no nivel de consecucao dos objetivos.

Ponderacgéao - 80%

Assiduidade e pontualidade; Cooperacao e a parti-
cipacao critica, Organiza¢éo e o empenhamento
no trabalho, Comunicacéo e a postura. Habitos e
préaticas de pesquisa, Abertura a inovagéo

Ponderacéo - 20%

A professora:




