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1. SUMARIO

O sistema de avaliagdo, no ambito da Lei n2 31/2002 de 20 de dezembro, enquanto instrumento central
de definicdo das politicas educativas, prossegue, de forma sistematica e permanente, os seguintes

objetivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e dos seus niveis de
eficiéncia e de eficacia, apoiar a formulagdo e o desenvolvimento das politicas de educagdo e de

formacgdo e assegurar a disponibilidade de informacgdo de gestdo daquele sistema;

b) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade

nas escolas;

c) Permitir incentivar as agGes e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados das escolas, através de intervengdes publicas de reconhecimento e apoio a estas;

d) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagdo ativa no processo

educativo;

e) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em especial dos professores, dos
alunos, dos pais e encarregados de educagdo, das autarquias locais e dos funcionarios ndo docentes das

escolas;

f) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e dos resultados do

sistema educativo e dos projetos educativos.

Perseguindo este horizonte ideal o Plano de Melhorias (PM) que a seguir se apresenta visa aumentar o
grau de consecucdo do Projeto Educativo do Agrupamento e inclui 10 propostas concretas de agdes de
melhoria a implementar no biénio 2021/2023. Estas propostas recorrem dos relatérios de
autoavaliagdo, de docentes, discentes, assistentes e encarregados de educagdo, apresentados em

margo e maio de 2021.

A principal recomendagdo deste PM é o necessario envolvimento e motivagdo dos diversos agentes
implicados direta e indiretamente na operacionalizagdo das ag0es, ja que se constata frequentemente a
pouca participagdo da comunidade escolar, a desarticulagdo entre as estratégias de gestdo e a
intervengdo pedagogica e o reduzido envolvimento de alguns encarregados de educagdo no

desempenho dos seus educandos, sendo este ultimo um dos fatores mais forte para o sucesso.



2. ENQUADRAMENTO

A metodologia de elaboragdo do PM envolveu o levantamento dos aspetos negativos e das sugestGes de
melhoria sinalizados na autoavaliagdo que decorreu em 2021 e de entrevistas a diretora, as duas
psicdlogas, a chefe e ao representante dos assistentes operacionais, a chefe dos assistentes

administrativos e a recolha de propostas recebidas dos diferentes departamentos.

Se bem que os pontos fortes diagnosticados se nos afigurem como francamente positivos, embora
exigindo uma atencdo regular e permanente, varias sdo as areas a melhorar como é evidente nos
resultados obtidos. Na nossa perspetiva e de acordo com Marsh, 1990, melhorar a Escola é o processo
de otimizar o desempenho e o resultado dos recursos humanos e dos recursos materiais em beneficio

dos alunos.

Ora o Conselho Nacional de Educagdo na sua Recomendagdo n21/2011 sugere a obrigatoriedade das
escolas elaborarem um plano de melhoria na sequéncia da avaliagdo externa.

E com base nestes pressupostos que a equipa de autoavaliacdo apresenta 10 propostas de acdo de
melhoria, para o biénio 2021-23, onde se definem as responsabilidades, o calendario, os recursos

necessarios, entre outros aspetos.



3. PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA
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Segue-se o planeamento detalhado das 10 A¢Ges de Melhoria para o biénio 2021-23.
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FICHA DE AGAO DE MELHORIA 1

Designagao da Agdo de Melhoria

FORMAGAO ASSISTENTES OPERACIONAIS

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

SUBDIRETORA — MANUELA VIOLAS Manuela Rios
Margarida Rocha

José Soares

Manuela Lopes

Carmo Rola

Centro de Formagdo Guilhermina Suggia

Juntas de Freguesia do Bonfim e do Centro Histdrico
(formadores a designar)

Camara Municipal do Porto (formador a designar)

Publico-alvo

Assistentes Operacionais do agrupamento

Objetivos da a¢do de melhoria

*  Melhorar o atendimento ao publico

*  Melhorar as relagdes interpessoais

*  Fomentar espirito de equipa

*  Atualizar técnicas de Suporte Basico de Vida/Primeiros Socorros
*  Atualizar procedimentos do Plano de Seguranga

Atividades a realizar

SessOes de formagdo de curta duragdo dentro do horario de trabalho:
* 1 sessdo tedrico-pratica sobre técnicas de atendimento (José Soares)
* 1 sessdo tedrico-pratica sobre relagGes interpessoais e espirito de equipa (Manuela Rios, Margarida
Rocha)
* 3 sessBes tedrico-praticas sobre Suporte Basico de Vida/Primeiros Socorros (Manuela Lopes)
* 1 sessdo tedrico-pratica sobre o Plano de Seguranga na EBAG e 1 sessdo na ESAS (Carmo Rola)

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusido

Espirito de didlogo, clima de bem-estar entre os formandos, atuagdes | setembro de 2021 a julho de
concertadas entre todos os elementos, determinagdo em melhorar e alterar | 2023
comportamentos, envolvimento na sessdo de formagao.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Docentes, psicologas, assistentes operacionais e técnicos das Juntas de | Sem custos.
Freguesia.

Avaliagdo da agdo

Grau de concretizagdo das sessdes

Plano de cada uma das sessdes

Lista de presenga dos formandos

Avaliagdo de cada sessdo (questionario de satisfagao)
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Designagao da Agdo de Melhoria

FORMAGAO ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

SUBDIRETORA — MANUELA VIOLAS Manuela Rios
Margarida Rocha

José Soares
Carmo Rola

(formadores a designar)

Juntas de Freguesia do Bonfim e do Centro Historico

Camara Municipal do Porto (formador a designar)

Publico-alvo

Assistentes administrativos do agrupamento

Objetivos da agdo de melhoria

*  Melhorar o atendimento ao publico

¢  Melhorar as relagdes interpessoais

* Fomentar espirito de equipa

*  Atualizar os procedimentos do Plano de Seguranga

Atividades a realizar

SessOes de formacgdo de curta duragao (3h) dentro do horario de trabalho:

* 1 sessdo tedrico-pratica sobre técnicas de atendimento (José Soares)

* 1 sessdo tedrico-pratica sobre relagGes interpessoais e espirito de equipa (Manuela Rios, Margarida

Rocha)

* 1 sessdo tedrico-pratica sobre o Plano de Seguranga na ESAS (Carmo Rola)

Fatores essenciais para o sucesso

Data de inicio/conclusdo

Espirito de didlogo, clima de bem-estar entre os formandos, atuagdes
concertadas entre todos os elementos, determinagdo em melhorar e alterar
comportamentos, envolvimento na sessdo de formacao.

setembro de 2021 a julho de
2023

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Docentes, psicdlogas, assistentes administrativos e técnicos das Juntas de
Freguesia.

Sem custos.

Avaliagdo da agdo

Grau de concretizagdo das sessdes

Plano de cada uma das sessdes

Lista de presenga dos formandos

Avaliagdo de cada sessdo (questiondrio de satisfagao)




FICHA DE AGAO DE MELHORIA 3

Designagao da Agdo de Melhoria

OTIMIZAGAO DO SPO

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores
DIRETORA — MARGARIDA TEIXEIRA Néo aplicavel
Publico-alvo

Psicélogas do agrupamento

Objetivos da agdo de melhoria

Melhorar o atendimento do SPO;

Otimizar o servigo de psicologia educacional numa ldgica de prevengdo e ndo de remediagdo (maior
articulagdo com os conselhos de turma e diretores de turma);

Incrementar o contacto com alunos /EE;

Sensibilizar a comunidade educativa para a problematica do bullying;

Fomentar espirito de equipa.

Atividades a realizar

Aumentar a frequéncia das reuniGes entre as 3 psicologas;

Instituir um horario fixo para as reunioes;

Divulgagdo no inicio do ano letivo do SPO nas reuniGes com alunos e com EE;

Reunides individuais com alunos de 10.2 ano, no segundo periodo, para reformulagdo do percurso
escolar;

Reunides, no 3.2 periodo, com encarregados de educagdo dos alunos de 9.2 ano para orientagdo
vocacional dos seus educandos;

Atualizagdo do separador SPO na pdgina do agrupamento (Disponibilizagdo de formularios para
marcacgdo de atendimento aos EE);

Implementagdo de campanhas antibullying em colaboragdo com a Associagdo de Estudantes.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusio

Espirito de didlogo, atuagGes concertadas entre todos os elementos. setembro de 2021

ajulho de 2023

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Psicélogas Sem custos.

Avaliagdo da agdo

Planeamento de cada uma das atividades
Grau de concretizagdo das atividades
Avaliagdo de cada uma das atividades (questionario de satisfagdo/relatério anual)
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Designagao da Agdo de Melhoria

GESTAO DAS INSTALACOES/ESPACOS/EQUIPAMENTOS

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

DIRETORA — MARGARIDA TEIXEIRA Coordenadoras de estabelecimento

Coordenadores de Departamento
Coordenadora do Projeto Cultural de Escola
Coordenadora da Biblioteca

Coordenadora do Lugar da Ciéncia
Diretores de instalagGes

Publico-alvo

Comunidade educativa

Objetivos da agdo de melhoria

Melhorar a gestdo das instalagGes.
Promover canais de comunicagdo mais eficientes entre docentes e diretores de instalagdes.
Otimizar os equipamentos/recursos materiais/condicbes de proje¢do das salas.

Atividades a realizar

Atribuicdo de horas aos diretores de instalagbes (CL/CNL) apds consulta do respetivo coordenador.
Requisi¢do, no final de cada ano letivo, dos materiais necessarios para as atividades laboratoriais
dos anos subsquentes.

Implementar clubes de jardinagem/compostagem para manutengdo dos espacos verdes.
Verificacdo regular dos videoprojetores (substituicdo célere de lampadas, disponibilizagdo de
colunas de som funcionais ...)

Tentativa de colocagdo de suportes fixos/mdveis, nas salas de aula, para pendurar mapas
(dependente da Parque Escolar).

Colocar estores opacos nas salas de aula viradas a sul e reparar os estores danificados.

Rentabilizar o laboratdrio polivalente para atividades do Lugar da Ciéncia.

Reativar o conceito de Biblioteca como um Centro de Recursos aberto a atividades ludico-didaticas.
Manter a disposig¢do individual das mesas na sala de aula.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusio

Responsabilizagdo dos intervenientes no sentido da manutencdo adequada | setembro de 2021 a julho de

dos espacgos e dos equipamentos.

2023
Almofada financeira.
Aumento do crédito horario.
Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Coordenadores de departamento, de estabelecimento, coordenadora da | Sem custos.

Biblioteca, coordenadora do Lugar da Ciéncia docentes, diretores de
instalagOes, assistentes operacionais e discentes.

Avaliagdo da agdo

Supervisdo das salas de informatica apds a utilizagdo de turmas de outras disciplinas.
Balango das horas disponibilizadas para diregdo de instalagdes.

Mapa de requisi¢cdo das salas de informatica.

Lista semanal de verificagdo do equipamento informatico.

Mapa de ocupagdo do laboratério polivalente.

Registo da presencga/atividade dos utilizadores da Biblioteca.
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Designagao da Agdo de Melhoria

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

DIRETORA — MARGARIDA TEIXEIRA Coordenadoras de estabelecimento
Coordenadores de Departamento

Coordenadora do Projeto Cultural de Escola
Coordenadora da Biblioteca

Coordenadora do Lugar da Ciéncia
Diretores de instalagGes

Publico-alvo

Comunidade educativa

Objetivos da agdo de melhoria

*  Otimizar a gestao dos recursos humanos.

*  Proporcionar um ambiente de trabalho agradavel.

*  Articular as agOes entre as varias estruturas pedagogicas.

* Promover canais de comunicagdo mais eficientes entre docentes e diretores de instalagdes.
* Melhorar a oferta das AEC's.

Atividades a realizar

* Designagdo de um assistente operacional responsavel pela manutengdo de cada um dos espagos
(Polidesportivo, gindsio, laboratérios, ...)

* Implementar clubes de jardinagem/compostagem para manutengdo dos espagos verdes.

* Reativar o conceito de Biblioteca como um Centro de Recursos aberto a atividades ludico-didaticas.

*  Criar no horario da turma uma hora de atendimento aos alunos pelo DT.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusio

Responsabilizagdo dos intervenientes no sentido da manutengdo adequada | setembro de 2021 a
dos espacgos e dos equipamentos. julho de 2023

Almofada financeira.

Aumento do crédito horario.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Coordenadores de departamento, de estabelecimento, coordenadora da | Sem custos.
Biblioteca, coordenadora do Lugar da Ciéncia docentes, diretores de
instalagOes, assistentes operacionais e discentes.

Avaliagdo da agdo

Balango das horas disponibilizadas para os clubes de jardinagem/compostagem.
Relatérios intermédios (final dos periodos) dos responsdveis pelas diversas atividades.
Supervisdo da manutengdo dos espacos pelos diretores de instalagGes.

Registo da presencga/atividade dos utilizadores da Biblioteca.

Balango da hora de atendimento aos alunos
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Designagao da Agdo de Melhoria

OPTE — Ocupagdo Plena do Tempo de Escola

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

DIRETORA — MARGARIDA TEIXEIRA Coordenadoras de estabelecimento

Coordenadores de departamento
Coordenadores de clubes
Coordenadora do CRE

Publico-alvo

Comunidade educativa

Objetivos da a¢do de melhoria

Melhorar a ocupagdo do tempo dos alunos na escola

Proporcionar um ambiente de trabalho agradavel

Articular as agGes entre as vdrias estruturas pedagogicas

Fomentar a constitui¢do de clubes diversos

Rentabilizar o espago ao ar livre

Incentivar as permutas entre docentes do conselho de turma/grupo disciplinar

Atividades a realizar

Disponibilizar uma sala polivalente/Espaco X para atividades pedagdgicas/Itdicas.

Criagdo de uma sala de estudo com a presenca de dois professores (um da area das ciéncias e outro
da area das humanidades).

Criagdo de clubes dentro e fora do edificio escolar (cantina, biblioteca e recreios).

Terminar com as aulas de substituicdo do ensino secundario e com as aulas de substituicdo dos
ultimos tempos do ensino basico (declaragdo de consentimento dos EE a autorizar a saida dos seus
educandos da escola).

Projecdo de filmes do Plano Nacional de Cinema no auditério.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusido

Maior assiduidade dos docentes. setembro de 2021 a julho de

Obrigatoriedade de comunicar a auséncia com a antecedéncia de 2 dias | 2023

Uteis.

Autorizagdo dos EE para a saida dos seus educandos em caso de auséncia
dos professores.

Disponibilidade de permuta entre os docentes dos conselhos de
turma/grupo disciplinar.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Coordenadores de departamento, de estabelecimento, responsaveis dos | Sem custos.

clubes, docentes.

Avaliagdo da agdo

Questiondrios de satisfagdo anual.
Supervisdo da justificagcdo das auséncias dos docentes pela diretora.
Relatérios dos coordenadores dos clubes, do CRE e da sala polivalente.

10
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Designagao da Agdo de Melhoria

ARTICULAGAO ENTRE OS ESTABELECIMENTOS DO AGRUPAMENTO

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

DIRETORA — MARGARIDA TEIXEIRA Coordenadoras de estabelecimento
Coordenadores de departamento

Coordenadora do PCE
Coordenadoras dos jornais escolares
Psicéloga

Associagcao de estudantes

Publico-alvo

Comunidade educativa

Objetivos da a¢do de melhoria

*  Melhorar a ocupagdo do tempo dos alunos na escola

*  Proporcionar um ambiente de trabalho agradavel

* Articular as agGes entre as varias estruturas pedagogicas
* Fomentar atividades transversais

* Promover projetos colaborativos e de supervisdo docente
* Implementar o projeto de mentorias

Atividades a realizar

*  Convidar pontualmente alunos de outro estabelecimento para participar em atividades diversas.

* Instituir atividades de recegdo entre os varios estabelecimentos do agrupamento (ex: alunos de 9.2
ano receberem os de 5.2 ano ou de 7.2 e os alunos de 12.2 ano receberem os de 10.2 ano).

* Torneios interescolas.

*  AcGes transversais no ambito do PCE.

* Articulagdo entre os dois jornais escolares (A.Gil e JornalESAS).

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusio
Trabalho colaborativo entre os docentes das diferentes escolas. setembro de 2021 a julho de
Disponibilidade para os alunos rececionarem alunos mais novos. 2023

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Coordenadores de departamento, de estabelecimento, docentes. Sem custos.

Avaliagdo da agdo

Relatérios dos coordenadores de departamento.
Relatério da coordenadora do PCE.

11
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Designagao da Agdo de Melhoria

SIMPLIFICAGAODOS PROCESSOS BUROCRATICOS

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

DIRETORA — MARGARIDA TEIXEIRA Coordenadoras de estabelecimento
Coordenadores de departamento

Coordenadores de Diretores de Turma
Diretores de turma

Publico-alvo

Docentes

Objetivos da agdo de melhoria

* Rentabilizar o tempo das reunides.
¢  Simplificar a redagdo das atas.
e QOtimizar os canais de divulgagao.

Atividades a realizar

* Alteragdo dos modelos das atas das reunides (confrontar com o Simplex/DGESTE).

* Envio, via email, atempado (48h) dos documentos a analisar nas reunides, sempre que possivel.

* Envio, via email, das informagdes gerais a divulgar no Conselho Pedagdgico para agilizar o decurso
dos trabalhos.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusio

Recetividade a mudanga e a agilizagdo de processos. setembro de 2021 a julho de
2023

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Diretora, Coordenadores de departamento, coordenadoras de | Sem custos.

estabelecimento, docentes.

Avaliagdo da agdo

Relatérios dos coordenadores de departamento.
Relatério da coordenadora do PCE.

12
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Designagao da Agdo de Melhoria

PRATICAS NAO LETIVAS - PROJETO CULTURAL DE ESCOLA/DESPORTO ESCOLAR/LUGAR DA
CIENCIA/EDUCACAO PARA A SAUDE/CLUBE EUROPEU/JORNAIS ESCOLARES

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

DIRETORA — MARGARIDA TEIXEIRA Coordenadora do Projeto Cultural de Escola
Coordenadora do Desporto Escolar
Coordenadoras dos jornais escolares
Coordenadora do Lugar da Ciéncia
Coordenadora do Clube Europeu
Coordenadora da Educagdo para a Saude
Coordenadores de estabelecimento
Coordenadores de departamento

Publico-alvo

Docentes e discentes

Objetivos da a¢do de melhoria

*  Otimizar a ocupagdo do tempo dos alunos na escola

*  Proporcionar um ambiente de trabalho agradavel

* Tornar a escola um espago atrativo e ludico

* Fomentar atividades transversais, culturais e cientificas

* Desenvolver condigbes para o funcionamento do Desporto Escolar (verbas, espagos e
equipamentos)

*  Promover projetos colaborativos

Atividades a realizar

*  Publicitagdo na pagina do agrupamento e nos espacos da escola de atividades nado letivas.

* Dinamizac¢do de clubes/projetos dentro e fora do edificio escolar.

* Projecdo de filmes do Plano Nacional de Cinema no auditério.

* Dinamizagdo da participacdo das Olimpiadas de Lingua Portuguesa, Matematica, Biologia, Geologia,
Fisica e Quimica.

* Apoio e colaboragio ao desenvolvimento das atividades do Desporto Escolar/Projeto Cultural de
Escola/Clube Europeu/Lugar da Ciéncias

* Dinamizagdo dos dois jornais escolares - A.Gil e JornalESAS.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusido

Trabalho colaborativo entre os docentes e os coordenadores dos varios | setembro de 2021 a julho de
projetos. 2023
Disponibilidade dos alunos para participarem nas atividades.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Docentes e discentes. Sem custos.

Avaliagdo da agdo

Questiondrios de satisfagdo/entrevistas aos alunos.
Relatérios dos coordenadores dos clubes.

Relatério do coordenador do Desporto Escolar.
Relatério da coordenadora do PCE.

Relatério da coordenadora do Lugar da Ciéncia.
Relatérios dos coordenadores de departamento.

13
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Designagao da Agdo de Melhoria

PRATICAS LETIVAS

Dirigente responsavel Coordenadores/Dinamizadores

DIRETORA — MARGARIDA TEIXEIRA Coordenadores de departamento

Coordenadores de grupo disciplinar
Coordenadores dos diretores de turma
Coordenadores de estabelecimento

Publico-alvo

Docentes e discentes

Objetivos da agdo de melhoria

Promover a medida de coadjuvagdo pedagdgica

Promover atividades interdisciplinares (DAC)

Assegurar idénticas praticas letivas no mesmo ano de escolaridade e na mesma disciplina
Aferir resultados no mesmo ano de escolaridade através da aplicagdo de testes comuns.

Atividades a realizar

Coadjuvagdo pedagdgica nas disciplinas com maior insucesso, predominantemente nas turmas de
2.2 ciclo.

Aulas de apoio em articulagdo com o horario da turma.

Transi¢do dos alunos (aulas de apoio) que ja adquiriram aprendizagens essenciais para o grupo de
nivel subsequente.

Aulas de preparagado das disciplinas bienais e trienais para exame nacional em regime de oficina.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio/conclusio
Trabalho colaborativo entre os docentes. setembro de 2021 a julho de
Articulagdo horizontal e vertical. 2023

Disponibilidade dos alunos para participarem nas atividades.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Docentes e discentes. Sem custos.

Avaliagdo da agdo

Questiondrios de satisfagdo/entrevistas aos alunos.
Atas dos conselhos de turma.
Relatérios intermédios da coadjuvagdo pedagogica.
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As estratégias de melhoria, sugeridas nas dez agdes, foram delineadas tendo em conta as rotinas diarias
e o funcionamento do agrupamento, os baixos custos exigidos e principalmente a promogdo do
envolvimento de todos os agentes, fator fundamental para desenvolver, gradualmente, uma cultura de
melhoria e de eficacia da instituigdo.

Por forma a tornar claras e transparentes as orientagSes que regem diariamente o agrupamento,

sugerem-se ainda alguns procedimentos simples e concretos:

* ainformagdo dimanada da Dire¢do ndo deve ser mediada por terceiros e deve ser registada
por escrito;

*  0s painéis das salas dos professores devem ter a informacgédo atualizada e separada por
categorias: administrativa, pedagdgica, organizacional, juridica, cientifica, diversa...

* 0 boletim informativo do Conselho Geral deve ser afixado em local préprio, em todos os
estabelecimentos;

* 0 boletim informativo do Conselho Pedagdgico deve ser afixado em local préprio, em todos os
estabelecimentos, e enviado por e-mail para todos os docentes;

* acomunicagdo/divulgacdo das atividades na pagina do agrupamento deve ser valorizada e
permanentemente atualizada;

* aoferta de disciplinas de opgdo da escola deve ser o mais abrangente possivel de modo a dar
resposta as solicitagdes dos alunos;

* 0scanais de comunicagdo entre a escola e os EE devem ser melhorados;

* osinquéritos de satisfagdo aos diferentes servigos/estruturas devem ser aplicados
periodicamente pela EAA;

* uma equipa operacional de monitorizagdo das agGes de melhoria deve ser criada.
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