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1. SUMARIO

O sistema de avaliagdo, no ambito da Lei n2 31/2002 de 20 de dezembro, enquanto instrumento central
de definicdo das politicas educativas, prossegue, de forma sistematica e permanente, os seguintes

objetivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e dos seus niveis
de eficiéncia e de eficacia, apoiar a formulagédo e o desenvolvimento das politicas de educagdo
e de formacdo e assegurar a disponibilidade de informagdo de gestdo daquele sistema;

b) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas;

c) Permitir incentivar as agGes e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados das escolas, através de intervengGes publicas de reconhecimento e apoio a estas;

d) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagdo ativa no processo
educativo;

e) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em especial dos professores,
dos alunos, dos pais e encarregados de educagdo, das autarquias locais e dos funcionarios ndo
docentes das escolas;

f)  Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e dos
resultados do sistema educativo e dos projetos educativos.

Perseguindo este horizonte ideal o Plano de Melhoria (PM) que a seguir se apresenta visa aumentar o
grau de consecuc¢do do Projeto Educativo do Agrupamento e inclui 5 propostas concretas de agdes de
melhoria a implementar no ano letivo 2019/2020, sugerindo metas curtas e concretizdveis num ano
letivo. Dessas propostas, quatro encontram-se suportadas pelo relatério de autoavaliagdo apresentado
em julho de 2019 e a quinta proposta surgiu da preocupacdo dos elementos do GTPA, relativa aos
problemas de indisciplina que tém vindo a proliferar no agrupamento, ndo obstante este critério ndo ter
sido apontado como prioritario nos questionarios diagnostico preenchidos quer pelo pessoal docente

quer ndo docente, alunos e encarregados de educacgao.

A principal recomendagdo deste PM é o necessario envolvimento e motivacdo dos diversos agentes
implicados direta e indiretamente na operacionalizagdo das agles, ja que se constata frequentemente a
pouca participagdo da comunidade escolar, a desarticulagdo entre as estratégias de gestdo e a
intervengdo pedagodgica e o reduzido envolvimento de alguns encarregados de educagdo no

desempenho dos seus educandos, sendo este ultimo um dos fatores mais preditores do sucesso.



2. ENQUADRAMENTO

A metodologia de elaboragdo do Plano de Melhoria envolveu o levantamento dos pontos fortes, areas
de melhoria e sugestdes de melhoria sinalizados na autoavaliagdo resultante da aplicagdo do modelo

CAF Educagdo realizada em maio e em junho de 2019:

Avaliagdo dos Critérios dos Meios

CRITERIO 1 — LIDERANGCA
SUBCRITERIO 1 — DAR UMA ORIENTAGCAO A ORGANIZAGAO DESENVOLVENDO A MISSAO, VISAO E
VALORES
Pontos fortes e evidéncias: Postura proativa e colaborativa do Conselho Geral;
Carta de Missdo da Diretora;
Projeto Educativo do Agrupamento;
Regulamento Interno;
Destaque do lema do Agrupamento no atrio da escola sede;
Divulgagdo dos documentos orientadores na pagina do Agrupamento;
Reunides de DT com alunos e EE.
Areas a melhorar: Alargamento dos meios de divulgagao.
Sugestdes de melhoria: Divulgagdo através dos painéis eletronicos do CRE e do refeitdrio da
Missdo, Visdo, Valores do PE, com atualizagdo semanal das mensagens;
Autoavaliagdo pela Diregdo.
SUBCRITERIO 2 — GERIR A INSTITUICAO DE ENSINO E FORMACAO, O SEU DESEMPENHO E A SUA
MELHORIA CONTINUA
Pontos fortes e evidéncias: Regimentos dos 6rgdos de gestdo;
Modelo CAF Autoavaliagdo;
Equipas: AA, EMAI, SADD, PAA, PAE, projetos, clubes, Desporto Escolar;
Atas e relatorios das equipas.
Areas a melhorar: Monitorizagdo da concretizagao.
Sugestdes de melhoria: Boletins informativos das sessdes de trabalho;
Divulgagdo dos relatdrios anuais;
Criacdo de acesso restrito de acordo com o tipo de utilizador;
Revisdo anual dos regimentos.

SUBCRITERIO 3 — MOTIVAR E APOIAR AS PESSOAS DA ORGANIZACAO E SERVIR DE MODELO DE
CONDUTA

Pontos fortes e evidéncias: Carta de Missdo da Diretora;
Reunides periddicas, delegacdo de poderes.
Areas a melhorar: Desvalorizagdo do trabalho da equipa de Autoavaliagao;
Indiferenca relativamente as sugestdes do Plano de Melhoria.
Sugestdes de melhoria: Definigdo de critérios de reconhecimento;

Valorizacdo e operacionaliza¢do do Plano de Melhoria 2019/2020.

SUBCRITERIO 4 — GERIR DE FORMA EFICAZ AS RELAGOES COM AS AUTORIDADES POLITICAS E OUTRAS
PARTES INTERESSADAS
Pontos fortes e evidéncias: PAFC;
Plano de Agdo Estratégico de Educagdo para a Cidadania;
Plano de Agdo Estratégica para a Promogdo do Sucesso Escolar.
Areas a melhorar: Criar equipas para monitorizagdo.
Sugestdes de melhoria: Atribuicdo de horas ndo letivas para o exercicio destas fungdes.




CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
SUBCRITERIO 1 — RECOLHER INFORMACAO RELACIONADA COM AS NECESSIDADES PRESENTES E
FUTURAS DAS PARTES INTERESSADAS, BEM COMO INFORMAGAO DE GESTAO RELEVANTE
Pontos fortes e evidéncias: Carta de Missdo da Diretora;
Plataforma INOVAR+;
Analise de atas e relatodrios, Projeto OTES;
Plano de Desenvolvimento do Curriculo.
Areas a melhorar: Trabalho interdepartamental.
Sugestdes de melhoria: Reunides interdepartamentais.

SUBCRITERIO 2 - DESENVOLVER A ESTRATEGIA E O PLANEAMENTO, TENDO EM CONTA A
INFORMAGAO RECOLHIDA
Pontos fortes e evidéncias: Projeto Educativo do Agrupamento (PEA);
Plano de Agdo Estratégica (PAE);
Regulamento Interno;
Implementagdo do Plano de Agdo Estratégica, Divulgagdo do PEA;
Envolvimento dos coordenadores de departamento na revisdo e
atualizagdo dos documentos estruturantes;
Revisdo do Regulamento Interno;
Avaliagdo do Plano de Agdo Estratégica;
Atas do Conselho Pedagdgico.

Areas a melhorar: Avaliagdo Intercalar e final do Projeto Educativo do Agrupamento.
Sugestdes de melhoria: Maior eficacia no cumprimento das competéncias do Conselho
Pedagogico.

SUBCRITERIO 3 — COMUNICAR E IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA E O PLANEAMENTO EM TODA A
ORGANIZAGAO E REVE-LOS DE FORMA REGULAR
Pontos fortes e evidéncias: Plano Anual de Atividades;

Projetos de escola;

Relatdrios de execugdo intermédios e anuais;

Avaliagdo intermédia e final do Plano Anual de Atividades e projetos de

Escola;
Revisdo sistematica do Plano Anual de Atividades e dos projetos de
escola.
Areas a melhorar: Nada a registar.
Sugestdes de melhoria: Nada a registar.
SUBCRITERIO 4 — PLANEAR, IMPLEMENTAR E REVER A INOVACAO E A MUDANCA
Pontos fortes e evidéncias: Processo de Autoavaliagdo;
Atas das reunides plenarias e do GTPA,;
Areas a melhorar: Flexibilizagdo curricular.
Sugestdes de melhoria: Elaboragdo de um projeto especifico de Flexibilizagdo Curricular;

Afetacdo de horas a Equipa de Autoavaliagdo.

CRITERIO 3 - PESSOAS

SUBCRITERIO 1 - PLANEAR, GERIR E MELHORAR 0OS RECURSOS HUMANOS DE FORMA TRANSPARENTE
EM CONFORMIDADE COM O PLANEAMENTO E A ESTRATEGIA
Pontos fortes e evidéncias: Distribuicdo de servigo pedagdgico de acordo com as preferéncias
individuais e com o perfil do professor;
Flexibilidade no horario de trabalho do tempo de escola.
Areas a melhorar: Gestdo mais adequada do PND.
Sugestdes de melhoria: ElaboragGes de "perfis de funcionalidade" do PND;
Manual de procedimentos de atuagao.



SUBCRITERIO 2 - IDENTIFICAR, DESENVOLVER E UTILIZAR AS COMPETENCIAS DAS PESSOAS,
ALINHANDO OS OBJETIVOS INDIVIDUAIS E ORGANIZACIONAIS

Pontos fortes e evidéncias: Regulamento Interno;
Reduzidas praticas de coadjuvacgao.

Areas a melhorar: Supervisdo das praticas pedagogicas em sala de aula.

Sugestdes de melhoria: Maior articulagdo do horario do coordenador com os docentes do
Departamento.

SUBCRITERIO 3 - ENVOLVER AS PESSOAS ATRAVES DO DIALOGO E DA DELEGACAO DE
RESPONSABILIDADES, PROMOVENDO O SEU BEM-ESTAR

Pontos fortes e evidéncias: Criagdo de condigGes favoraveis ao equilibrio entre a vida profissional e
pessoal e dos colaboradores.
Areas a melhorar: Proporcionar sistemas e métodos adaptados para recompensar as

pessoas de forma nao financeira.
Rotatividade de postos de trabalho e de turnos para o PND.
Sugestdes de melhoria: Questiondrios de satisfagdo periddicos.

CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS
SUBCRITERIO 1 — DESENVOLVER E GERIR PARCERIAS COM OUTRAS ORGANIZAGOES

Pontos fortes e evidéncias: Monitorizagdo das parcerias no ambito dos cursos profissionais.

Areas a melhorar: Monitorizagdo/avaliagdo dos procedimentos ou objetivos/metas
relacionados com a gestao de parcerias.

Sugestdes de melhoria: Divulgagdo interna dos bons resultados;

Taxa de sucesso de alunos em formagdo em contexto de trabalho.
SUBCRITERIO 2 — DESENVOLVER E IMPLEMENTAR PARCERIAS COM OS ALUNOS/FORMANDOS

Pontos fortes e evidéncias: Partilha de documentos de CD na nuvem;
Divulgagdo das ofertas educativas através da pagina WEB, folhetos e
placards.

Areas a melhorar: Auscultagdo da comunidade escolar sobre o funcionamento dos servigos

administrativos, servigos prestados pelos assistentes operacionais,
funcionamento das aulas e atividades extracurriculares e desempenho
da diretora, subdiretora e adjuntas.

Sugestdes de melhoria: Realizagdo de inquéritos de satisfagdo junto dos alunos e pais/EE.
SUBCRITERIO 3 — GERIR OS RECURSOS FINANCEIROS
Pontos fortes e evidéncias: Clube Europeu, PEpS, PNL, Cursos profissionalizantes;

Conta de geréncia /Conselho Geral;
Relatdrio e apresentagdo oral ao Conselho Geral.

Areas a melhorar: Nada a registar.

Sugestdes de melhoria: Nada a registar.

SUBCRITERIO 4 — GERIR O CONHECIMENTO E A INFORMACAO

Pontos fortes e evidéncias: INOVAR +, SIGE, Website, correio eletrdnico institucional, GIAE.

Areas a melhorar: Equipa de manutencgdo da pagina WEB, Newsletter e Blogue das
bibliotecas.

Sugestdes de melhoria: Criagdo de uma equipa de manutencdo da pagina WEB,

Newsletter e Blogue das bibliotecas.
SUBCRITERIO 5 — GERIR OS RECURSOS TECNOLOGICOS

Pontos fortes e evidéncias: Equipa PTE.

Areas a melhorar: Monitorizagdo da gestdo das tecnologias desde os processos de suporte
aos processos de ensino/aprendizagem.

Sugestdes de melhoria: Sala de aula do futuro;

Contratagdo de um técnico, com presenca permanente, para resolugdo
Rapida das falhas tecnoldgicas.



SUBCRITERIO 6 — GERIR OS RECURSOS MATERIAIS
Pontos fortes e evidéncias: Relatdrios dos diretores de instalagdes.
Areas a melhorar: Inexisténcia de material/reagentes de laboratério para as aulas
Experimentais;
Monitorizagdo regular da adequacao e eficacia dos recursos didaticos.
Sugestdes de melhoria: Aquisicdo de material para os diversos laboratorios.

CRITERIO 5 - PROCESSOS

SUBCRITERIO 1 — IDENTIFICAR, CONCEBER, GERIR E INOVAR OS PROCESSOS DE FORMA SISTEMATICA
Pontos fortes e evidéncias: Monitorizagdo E/A;
Reunides sistematicas de departamentos, diretores de turma, grupos
disciplinares;
Cddigo de boa conduta em sala de aula no 52 ano.
Areas a melhorar: Supervisdo pedagdgica.
Sugestdes de melhoria: Reforgo da coadjuvagdo pedagodgica.

SUBCRITERIO 2 - DESENVOLVER E FORNECER PRODUTOS E SERVICOS ORIENTADOS PARA OS
ALUNOS/PARTES INTERESSADAS

Pontos fortes e evidéncias: Atendimento EE, correio eletrdnico, GIAE, Assembleia de delegados.

Areas a melhorar: Auscultagdo de alunos e dos pais/EE sobre o grau de satisfagdo
relativamente a escola.

Sugestdes de melhoria: Aplicagdo de questionarios de satisfagdo aos alunos pais e EE.

SUBCRITERIO 3 — COORDENAR 0OS PROCESSOS EM TODA A INSTITUICAO DE ENSINO E FORMAGAO E
COM OUTRAS ORGANIZAGOES
Pontos fortes e evidéncias: Guido para os conselhos de turmas;

PlanificagGes no mesmo nivel de ensino;

Ordem de Trabalhos comum as reunides de departamento.
Areas a melhorar: Relagdo com o Mundo de trabalho dos alunos do ensino profissional.
Sugestdes de melhoria: Monitorizagdo de alunos do Profissional apds fim do estagio.

Avaliagdo dos Critérios de Resultados

CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-CHAVE
SUBCRITERIO 1 — MEDIGOES DA PERCECAO

Pontos fortes e evidéncias: Procura anual acima das permitidas pela rede escolar;
Adequadas respostas as necessidades educativas individuais.
Areas a melhorar: Entrada e saida da ESAS dos alunos do Ensino Basico;
Atendimento no refeitério na ESAS.
Sugestdes de melhoria: Manter os portGes fechados durante o periodo letivo e controlar a

entrada e saida dos alunos;

Envolvimento dos alunos, EE e PND nos processos de tomada de decisdo;
Desfasamento do horario de almogo;

Reforgar o PND no refeitério.

SUBCRITERIO 2 — MEDIGOES DO DESEMPENHO

Pontos fortes e evidéncias: Resultados a Portugués, Matematica A ,Histéria A e Economia A acima
da média nacional; CNL e Olimpiadas de Portugués.

Areas a melhorar: Participagdo dos Pais/EE e dos alunos em atividades tematicas como, por
exemplo, o Dia da Aurélia.

Sugestdes de melhoria: Auscultar/Envolver os alunos e a associagdo de EE na planificagdo das

atividades tematicas.




CRITERIO 7 — RESULTADOS DAS PESSOAS
SUBCRITERIO 1 — MEDIGOES DA PERCECAO

Pontos fortes e evidéncias: Abordagem das questGes sociais, como, por exemplo, conciliagdo da vida
profissional e pessoal.

Areas a melhorar: Melhores condi¢Ges de trabalho dos colaboradores.

Sugestdes de melhoria: Aplicagdo de inquéritos anuais com o objetivo de medir o grau de
satisfagdo.

SUBCRITERIO 2 — MEDIGOES DO DESEMPENHO

Pontos fortes e evidéncias: ADD e avaliagdo PND.

Areas a melhorar: Adaptacgdo das agGes de formacgdo as necessidades do PD e PND do
Agrupamento.

Sugestdes de melhoria: Oferta do centro de formagdo mais direcionada para a progressdo na

carreira docente e ndao docente.

CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

SUBCRITERIO 1 — MEDIGOES DA PERCECAO

Pontos fortes e evidéncias: Parcerias com FEUP, FCUP, UNESCO, ACES, TNSJ.
Areas a melhorar: Nada a registar.

Sugestdes de melhoria: Nada a registar.

SUBCRITERIO 2 — MEDIGOES DO DESEMPENHO

Pontos fortes e evidéncias: Relatérios dos projetos/parcerias.

Areas a melhorar: Divulgagdo e maior visibilidade do envolvimento do agrupamento nos
varios projetos nacionais e internacionais.

Sugestdes de melhoria: Criagdo de uma base de dados com o registo de prémios de mérito,

louvores, agradecimentos publicos e a taxa de participagdo em projetos
sociais inovadores (continuagdo do projeto MUDA);
Alargar o projeto de Mentoria da EBAG a ESAS.

CRITERIO 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE
SUBCRITERIO 1 — RESULTADOS EXTERNOS: RESULTADOS E IMPACTOS EM RELAGAO AOS OBJETIVOS

Pontos fortes e evidéncias: Acesso ao Ensino Superior, Taxas de sucesso em todos os ciclos de
ensino.
Areas a melhorar: 90% a 95% de taxa de sucesso no 12 ciclo, 85% a 90% de taxa de sucesso

nos restantes ciclos de ensino;
Relatorio da IGEC.

Sugestdes de melhoria: Plano de agdo para as disciplinas com uma maior taxa de insucesso.

SUBCRITERIO 2 — RESULTADOS INTERNOS: NiVEL DE EFICIENCIA

Pontos fortes e evidéncias: Taxa de poupanga no consumo de recursos energéticos e de papel;
Preservagao dos equipamentos informaticos e do patrimdnio escolar.

Areas a melhorar: Taxa de sucesso no:

52 ano nas disciplinas de Portugués, Inglés e Matematica;
62 ano nas disciplinas de Portugués, Inglés e Matematica;
72 ano nas disciplinas de Portugués, Inglés, Francés, Alemao,
Matematica, Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica;
82 ano nas disciplinas de Portugués, Francés, Alemdo, Matematica e
Fisico-Quimica;
92 ano na disciplina de Matematica;
102 ano nas disciplinas de Matematica, Fisica e Quimica A,
Economia A, Geografia A e MACS;
112 ano nas disciplinas de Matematica, Economia A e Geometria
Descritiva A;
122 ano na disciplina de Matematica.
80% na poupanga de consumiveis
Sugestdes de melhoria: Plano de agdo para as disciplinas com uma maior taxa de insucesso com



medidas de promogdo de sucesso educativo;
Estabelecimento de parcerias com empresas fornecedoras de servigos
(como, por exemplo, toner, papel, ...).

Se bem que os pontos fortes diagnosticados se nos afigurem como positivos, embora exigindo uma
atencdo regular e permanente, varias sdo as dreas a melhorar como é evidente nos resultados obtidos.
Na nossa perspetiva e de acordo com Marsh, 1990, melhorar a Escola é o processo de otimizar o

desempenho e o resultado dos recursos humanos e dos recursos materiais em beneficio dos alunos.

Tendo o Conselho Nacional de Educagdo, na sua Recomendac¢do n21/2011, sugerido a obrigatoriedade
das escolas elaborarem um plano de melhoria na sequéncia da avaliagdo externa, parece-nos uma mais-

valia a apropriagdo desta boa pratica ao processo de avaliagdo interna iniciado em margo de 2019.

Um PM da Escola é um processo continuo que deve ser periodicamente monitorizado e avaliado, em
termos de estratégias e de resultados alcangados, pois embora as escolas desenvolvam esforgos de
melhoria com vista a uma maior eficacia, estes nem sempre resultam no efeito pretendido por serem
pouco ou nada sistematizados e descontinuados no tempo. Um PM da escola é um instrumento que

intencionaliza e otimiza a pretensdo de melhoria da comunidade educativa.

Segundo Black, 2008, as principais caracteristicas de escolas eficazes, incluem visdo /estratégia,
lideranga, elevados padrdes académicos, competéncias sociais e emocionais, colaboracdo entre escola,

familia e comunidade, desenvolvimento profissional de professores e constante monitorizagao.

Na elaboragdo deste PM do agrupamento a EAA teve em consideragdo as areas prioritarias sinalizadas
nos questiondrio diagndstico ja que duas das questdes que se colocaram inicalmente foi “melhorar o
qué?”, “Como selecionar as dimensdes/éareas a dar prioridade?”. Sabendo que a situa¢do ideal seria a
implementagdo de um plano de melhoria que contemplasse os varios dominios do referencial um PM
desse tipo é inconcretizdvel, por iniUmeras razdes, sendo a principal a inexisténcia de uma cultura

organizacional orientada para a eficacia.

E com base nestes pressupostos que a equipa de autoavaliacdo apresenta 5 propostas de a¢do de
melhoria onde estdo claramente definidas as responsabilidades, as atividades-chave, o cronograma de

execucdo, os recursos necessarios/disponiveis, os resultados a alcancar e os mecanismos de revisdo.



3. PLANEAMENTO DAS AGOES DE MELHORIA

Tabela 2 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PLANO DE MELHORIA

Responsavel pela AM

Cronograma de

comportamentos

Agoes de melhoria Atividades- chave - Estado*
execugao
1P 2P 3P
Atualizagdo
. L. X X X (]
Direcio Quinzenal dos painéis
1
LIDERAR/ Reunides trimestrais -
i diregdo- coordenadores de X X X
PARTILHAR Diretora de ¢ L
Agrupamento escola
COM CONFIANCA
Rfeun|~oes semanais da X X X °
Direcao
Check-list semestrais X X o
2 Presidente do
OUVIR O(S) Conselho Geral Inventdrios dos laboratérios X o
MEIO(S)
|nquer|to.s de satisfagdo X X °
semestrais
Reunides bimensais -
. X X X
3 subdiretora - chefe AO e AT e
Diregao ‘ p fis d
POTENCIAR OS . Defini¢ao de perfis de
Subdiret X
RECURSOS ubdiretora funcionalidade de PND e
HUMANOS
Caixa de sugestdes anual X [ ]
Supervisdo pedagogica
a X [
Conselho Pedagodgico
OTIMIZAR OS
PROCESSOS Inquéritos de satisfagdo X [ ]
Diregdo Assembleias de turma
) X X X [ ]
5 Diretora
PREVENIR A Coordenadores de )
INDISCIPLINA escola Check-list de X X X °

*

e vermelho (ndo iniciada);

e verde (concluida)

Segue-se o planeamento detalhado das 5 A¢Ges de Melhoria para o ano letivo 2019-2020.




FICHA DE AGAO DE MELHORIA 1

Designagao da Agdo de Melhoria

LIDERAR/PARTILHAR COM CONFIANCA

Dirigente responsavel Coordenador da agao Equipa operacional
A designar pela diretora
DIRECAO DIRETORA Equipa PTE
EAA
Critério dominante da CAF Partes interessadas
1. LIDERANCA Comunidade escolar

Descrigdo da a¢do de melhoria

Divulgagdo através dos painéis eletronicos do CRE e do refeitdrio da Missao, Visado, Valores do PE.
Valorizagdo e operacionaliza¢do do Plano de Melhoria 2019/2020.

Disseminagdo da informagdo e promogdo do trabalho cooperativo.

Reconhecimento e recompensa, pela diretora, dos esforgos individuais e em equipa.

Objetivos da a¢do de melhoria

Definir responsabilidades de liderancga e de gestdo, tarefas e areas de competéncia.

Liderar através do exemplo atuando de acordo com os objetivos e valores estabelecidos.
Promover uma cultura de confianga mutua e respeito entre os dirigentes e os colaboradores.
Incrementar o sentido de coesdo institucional.

Reforgar a identidade do Agrupamento.

Envolver os diversos agentes educativos na tomada de decisdo.

Atividades a realizar

Atualizagdo quinzenal das mensagens dos painéis eletrénicos pela equipa PTE.

Monitorizagdo anual da concretizagdo do Plano de Melhoria por docentes designados pela Diregdo.
ReuniOes trimestrais entre os coordenadores de escolas e um elemento da Diregao.

Rentabilizagdo da utilizagdo do e - mail institucional para consulta de documentos armazenados na drive.
Revisdo anual dos regimentos dos diferentes drgdos.

Atribuicdo de horas ndo letivas para o desempenho de fungdes de supervisdo pedagdgica e coordenagao.
Definigdo de critérios de reconhecimento por uma equipa especializada.

Resultados a alcangar

90% de consecugdo dos objetivos delineados.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio

Espirito de didlogo, clima de bem-estar entre os elementos da diregéo,
atuagdes concertadas entre todos os elementos, distribuicdo de pelouros | setembro de 2019.
(pessoal docente, alunos, pessoal ndo docente) pelos membros da diregao.

Constrangimentos Data de conclusdo
Excessiva carga de trabalho proveniente da Tutela.

Resisténcia a mudanga. setembro de 2020.
Inexisténcia de horas comuns para trabalho colaborativo.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Todos os membros da comunidade escolar Sem custos.

Mecanismos de revisido/avaliacio da ac¢do e datas

Registo das reunides semanais da diregdo.

Aplicacdo de inquéritos (trimestrais e por amostragem aleatdria) de concretizagdo das atividades acima
referidas.

Autoavaliagdo intraorganizacional sistematizada.

Nota - A agdo 1 articula com a avaliagdo do PM 2015-2018 no seguinte aspeto: - desenvolvimento de uma convivéncia de bem-
estar e de disciplina, em estreita sintonia com os principios, os valores e as normas prescritas nos documentos estruturantes do
AEAS
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FICHA DE AGAO DE MELHORIA 2

Designagao da Agdo de Melhoria

OUVIR O(S) MEIO(S)

Dirigente responsavel Coordenador da agao Equipa operacional
A designar pelo Conselho Geral
PRESIDENTE do CONSELHO
CONSELHO GERAL ° Equipa de manutengdo da pagina WEB,
GERAL .
Newsletter e Blogue das bibliotecas
Critério dominante da CAF Partes interessadas
4.PARCERIAS E RECURSOS Comunidade escolar

Descrigdo da a¢do de melhoria

Monitorizagdo/avaliacdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionados com a gestdo de parcerias.
Auscultagdo da comunidade escolar sobre o funcionamento dos servigos administrativos, servigos prestados
pelos assistentes operacionais, funcionamento das aulas e atividades extracurriculares e desempenho da
diretora, subdiretora e adjuntas.

Monitorizagdo da gestdo das tecnologias desde os processos de suporte aos processos de
ensino/aprendizagem.

Apetrechamento adequado dos laboratérios com materiais/reagentes para as aulas experimentais.
Monitorizagdo regular da adequacao e eficacia dos recursos eletrénicos (computadores, projetores...).
Modernizagdo do parque tecnoldgico.

Objetivos da a¢do de melhoria

Promover uma gestdo equilibrada dos recursos existentes.
Desenvolver um esforgo continuado de manutengdo do equipamento tecnolégico em funcionamento.

Atividades a realizar

Criagdo de uma equipa de manutengdo da pagina WEB, Newsletter e Blogue das bibliotecas para divulgagdo
das parcerias existentes.

Divulgagdo interna dos bons resultados e das taxas de sucesso de alunos em formagdo em contexto de
trabalho (curso profissional).

Implementagdo da sala de aula do futuro com recurso a parcerias.

Aquisicdo de material/reagentes para os diversos laboratérios.

Contratagdo de um técnico, com presenga permanente, para resolugdo rapida das falhas tecnoldgicas.

Resultados a alcangar

Aumento das parcerias existentes entre duas a trés, capazes de reforgar o orgamento do agrupamento.
50% de aquisicdo/renovacdo dos reagentes dos laboratérios em falta ou fora do prazo.
50% de renovagdo do parque tecnoldgico (ratos, teclados, lampadas de projetores).

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio
Didlogo com as parcerias. setembro de 2019.
Constrangimentos Data de conclusdo

Excessiva carga de trabalho proveniente da Tutela.
Resisténcia a mudancga.

Inexisténcia de horas atribuidas para fungdes especificas.
Falta de verba.

julho de 2020.

Recursos humanos envolvidos Custo estimados

Todos os membros da comunidade escolar. Duodécimos de 2014.

Mecanismos de revisdo/avaliacio da ac¢do e datas

Elaboragdo de check-list semestrais com as atividades ja realizadas e ndo realizadas.
Comparagdo dos inventarios dos laboratdrios relativos ao ano 2018/2019 e 2019/2020
Realizacdo de inquéritos de satisfacdo semestrais e por amostragem aleatéria junto dos alunos e pais/EE.

Nota - A agdo 2 articula com a avaliagdo do PM 2015-2018 nos seguintes aspetos: - valorizagdo da pagina do AEAS, mantendo-a
atualizada e implicando toda a comunidade na divulgagdo de toda a informagdo relevante; - esforgo continuado visando manter o
equipamento tecnoldgico em funcionamento.
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FICHA DE AGAO DE MELHORIA 3

Designagao da Agdo de Melhoria

POTENCIAR OS RECURSOS HUMANOS

Dirigente responsavel Coordenador da agao Equipa operacional

DIRECAO Adjunta da direcio Chefe dos serylgos admmlstra}tlvo.s
Chefe dos assistentes operacionais

Critério dominante da CAF Partes interessadas

3. PESSOAS Comunidade escolar

Descrigdo da a¢do de melhoria

Rotatividade de postos de trabalho e de turnos para PND
Atendimento mais eficaz no bar/refeitdrio da ESAS.

Objetivos da a¢do de melhoria

Gerir adequadamente as areas de atuagdo do PND.
Promover o bem-estar laboral entre os elementos ndo docentes.
Melhorar o atendimento nos servigos prestados pelo agrupamento.

Atividades a realizar

Definigdo de "perfis de funcionalidade" do PND.
Elaboragdo de um Manual de procedimentos de atuagdo.
Cumprimento do Regulamento Interno.

Reunides periddicas (minimo uma por periodo com o PND).

Resultados a alcangar

50% de atendimento mais rapido no refeitdrio da ESAS.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio

Espirito de didlogo, clima de bem-estar entre os
colaboradores, atuagGes concertadas entre todos os | setembro 2019
intervenientes.

Constrangimentos Data de conclusdo
Niveis de formagdes muito diversificados

Resisténcia a mudanca e a inovagdo setembro 2020
Falta de colocagdo de funcionarios pela tutela.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Diregdo e Pessoal Ndo Docente Sem custos

Mecanismos de revisido/avaliacio da ac¢do e datas

Reunides bimensais da equipa operacional com o coordenador da agdo para a monitorizagdo do processo.
Caixa de sugestdes anual.

Nota - A agdo 3 articula com a avaliagdo do PM 2015-2018 no seguinte aspeto: - otimizagdo do funcionamento de todos os
servigos através de formagao formal e informal.
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FICHA DE AGAO DE MELHORIA 4

Designagao da Agdo de Melhoria

OTIMIZAR OS PROCESSOS

Dirigente responsavel Coordenadora da agao Equipa operacional
A designar pelo Conselho Pedagodgico
Coordenadores dos grupos

DIRECAO PRESIDE,NTE DO CONSELHO disciplinares.

PEDAGOGICO Responsdvel pelo curso profissional.

Responsdavel do ENES.
SPO

Critério dominante da CAF Partes interessadas

5. PROCESSOS Comunidade escolar

Descrigdo da a¢do de melhoria

Reforgo de coadjuvagdo pedagodgica.
Auscultagdo de alunos e dos pais/EE sobre o grau de satisfagdo relativamente a escola.
Desenvolvimento das relagdes entre o mundo do trabalho e os alunos do ensino profissional.

Objetivos da agdo de melhoria

Melhorar a eficacia do funcionamento da escola.
Acompanhar e avaliar o percurso académico e profissional dos alunos apds a saida da escola.

Atividades a realizar

Monitorizagdo da supervisdo pedagdgica pelos coordenadores de grupos disciplinares.

Aplicacdo de questionarios de satisfagdo aos alunos, pais e EE.

Acompanhamento dos percursos académicos e profissionais através das listas de colocagdo no ensino
superior e por auscultagdo direta.

Resultados a alcangar

Reforgo da coadjuvagdo pedagdgica em 50%.
Monitorizagdo em 80% dos percursos académicos e profissionais apds a saida da escola.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio

Articulagdo entre as vdrias estruturas pedagdgicas.

) . setembro de 2019.
Dialogo entre professores, pais/EE e alunos.

Constrangimentos Data de conclusdo

Inexisténcia de horas atribuidas para fungGes especificas.

oo De acordo com o desenrolar do processo.
Dificuldades no contacto com os ex-alunos.

Recursos humanos envolvidos Custo estimados

Todos os membros da comunidade escolar Sem custos.

Mecanismos de revisido/avaliacio da ac¢do e datas

Apresentagdo ao Conselho Pedagdgico, no final do ano, das agGes implementadas e dos resultados obtidos.

Nota - A agdo 4 articula com a avaliagdo do PM 2015-2018 no seguinte aspeto: - generalizagdo do trabalho colaborativo em todos
os niveis de ensino, com prestagdo de contas perante o coordenador de cada departamento.
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FICHA DE AGAO DE MELHORIA 5

Designagao da Agdo de Melhoria

PREVENIR A INDISCIPLINA

Dirigente responsavel Coordenadora da agao Equipa operacional

Coordenadores de Escola.
Coordenadores de Diretores de Turma.

DIREGAO Diretora Diretores de Turma.
Psicélogas.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

7. RESULTADOS das PESSOAS Comunidade escolar

Descrigdo da a¢do de melhoria

Alargamento do guido de atuagdo elaborado no ano letivo de 2018/19 a todas as turmas do ensino basico e
aos encarregados de educagdo no ano letivo 2019/2020.

Implementagdo de projetos relacionados com o respeito mutuo na componente de Cidadania e
Desenvolvimento.

Envolvimento dos delegados e subdelegados de turma na prevengdo de comportamentos disruptivos.
Atuacdo célere da Dire¢do do Agrupamento em casos de indisciplina.

Objetivos da agdo de melhoria

Reduzir a conflitualidade e a indisciplina.
Promover um ambiente educativo favoravel a aprendizagem.

Atividades a realizar

Realizagdo de assembleias de turma mensais, orientadas pelos docentes designados em conselho de turma.
Elaboragdo pelos alunos de uma check list de comportamentos disruptivos e respetivas consequéncias.

Resultados a alcangar

Diminuigdo em 50% das ocorréncias disciplinares nas turmas problematicas.

Fatores essenciais para o sucesso Data de inicio

Articulagdo entre as vdrias estruturas pedagadgicas.

) . setembro de 2019.
Dialogo entre professores, pais/EE e alunos.

Constrangimentos Data de conclusdo

Inexisténcia de horas atribuidas para fungdes especificas.
De acordo com o desenrolar do processo.

Recursos humanos envolvidos Custo ESTIMADOS

Todos os membros da comunidade escolar Sem custos.

Mecanismos de revisido/avaliacio da ac¢io e datas

Apresentagdo ao Conselho Pedagdgico das agGes implementadas e dos resultados obtidos.

Nota - A agdo 5 articula com a avaliagdo do PM 2015-2018 no seguinte aspeto: - desenvolvimento de uma convivéncia de bem-
estar e de disciplina, em estreita sintonia com os principios, os valores e as normas prescritas nos documentos estruturantes do
AEAS
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4. CONCLUSAO

As estratégias de melhoria, sugeridas nas cinco agGes, foram delineadas tendo em conta as rotinas
diarias, de forma a ndo perturbar o normal funcionamento das escolas do agrupamento, os baixos
custos exigidos que possam ser sustentadamente suportados e principalmente a promogdo do
envolvimento de todos os agentes, fator fundamental para desenvolver, gradualmente, uma cultura de

avaliagdo, de melhoria e de eficacia da instituicdo.
O PM aqui esbhogado sera desenvolvido em 3 fases:

1.2 fase - compromisso de cada escola em implementar as estratégias delineadas a supervisionar por um

responsavel de cada estabelecimento;

2.2 fase - sensibilizagdo de todos os agentes envolvidos em cada uma das agGes de melhoria com

concertagdo/negociagdo dos indicadores de impacto para monitorizagdo semestral do processo;

3.2 fase - elaboragdo de um parecer/relatério final sobre a implementagdo das acées de melhoria em

cada escola.

Segundo a investigagdo as escolas eficazes possuem e transmitem uma visdo clara e definida sobre
como melhorar a aprendizagem de cada um e de todos os alunos. Assim e por forma a tornar claras e
transparentes as orientagcbes que regem diariamente o agrupamento sugerem-se por fim alguns

procedimentos simples e concretos:

¢ ainformagdo dimanada da Dire¢do ndo deve ser mediada por terceiros e deve ser registada por
escrito;

* 0 boletim informativo do Conselho Pedagdgico deve ser afixado em local préprio e enviado por
e-mail para todos os docentes;

* asopinides dos docentes devem ser tidas em conta nas decisGes que a eles dizem respeito bem
como o impacto dessas decisoes;

* 0s painéis das salas dos professores devem ter a informacdo atualizada e separada por
categorias: administrativa, pedagdgica, organizacional, juridica, cientifica, diversa;

* 0s planos do centro de formagdo devem ser largamente divulgados em todas as escolas do
agrupamento e afixados em local visivel;

* acomunica¢do/divulgacdo das atividades na pagina do agrupamento deve ser valorizada;

¢ periodicamente a EAA deve auscultar formalmente os interessados através de inquéritos de

satisfacdo nas diferentes vertentes.

EAA, setembro de 2019
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