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_ Resultados dos Questiondrios de Satisfagao — Pessoal Nao Docente

Dados Pessoais

A1 - Ciclo de ensino onde exerce fungdes (selecione as opgdes necessarias)

27 respostas

Pré-escolar 2 (7,4%)

1°, Ciclo 2 (7,4%)

2°, Ciclo 13 (48,1%)

3°. Ciclo 22 (81,5%)

Secundario

A2 — Numero de anos que esta no AEAS
27 respostas

@ Inferior a 5 anos
@ Entre 52 10 anos
@ Superior a 10 anos
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A3 - Idade

27 respostas

@ 20 a45anos
@® 46 a 70 anos
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Direcao

B1- A Direcao fomenta, com a sua atuacao, um ambiente de confianca e de solidariedade
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

B2 - A Direcéo incentiva e tem em consideracéo a participacdo de pais, alunos, docentes e nao

docentes na vida escolar
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

B3 - A Direcao responde com eficacia aos assuntos/problemas do agrupamento
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente
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B4 - A Direcao procura que as normas e orientagoes da DGS sejam sempre cumpridas

27 respostas

B5 - A Diregéao divulga, acompanha e orienta a sua a¢do no sentido do cumprimento dos objetivos
estabelecidos nos documentos orientadores da esc... Plano de Atuacao, Plano Anual de Atividades, ...)

27 respostas
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

29,6%

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

B6 - A Direcao promove, periodicamente, uma reflexao participada sobre os documentos

orientadores, por forma a adequa-lo as mudancas...s excecionais como pandemias, calamidades, etc)
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente
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B7a - A Direcado, em articulacdo com o encarregado de assistentes operacionais, distribui o

servi¢co de PND tendo em consideracdo a abrangéncia de todos os setores
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

44,4% @ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

! @ Nao aplicavel

B7b - A Direcao, em articulacédo com o Chefe dos SA, distribui o servico de PND tendo em

consideracao a abrangéncia de todos os setores
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nazo aplicavel

B8a - A Direcao em articulagdo com o encarregado do assistentes operacionais tem em

consideracao o perfil de competéncias nomeadame...colhidas no SIADAP para distribuicao de servigo
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao aplicavel
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B8b - A Direcao em articulagdo com o Chefe dos SA tem em consideracao o perfil de

competéncias nomeadamente as escolhidas no SIADAP para distribuicao de servico
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao aplicavel

B9 - A Direcao trata com igualdade e respeito todos os membros do PND
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente
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Estruturas de Coordenacao

C1- O Conselho Geral em articulagdo com os representantes do PND elabora anualmente um

plano de formagéo e atualizagdo do PND
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

C2 - O Conselho Geral dinamiza uma informagao permanente ao PND
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente
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C3a - O encarregado de assistentes operacionais promove o trabalho de equipa e de colaboracéo

entre os nao docentes
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
40,7% @ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao aplicavel

C3b - O Chefe dos SA promove o trabalho de equipa e de colaboracao entre os nao docentes
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

18,5% @ Concordo totalmente

u @ Nao aplicavel

Cda - O encarregado de assistentes operacionais promove a discussao/analise de processos e

resultados sendo recetivo a diferentes ideias/sugestoes
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nazo aplicavel
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C4b - O Chefe dos SA promove a discussao/analise de processos e resultados sendo recetivo a

diferentes ideias/sugestdes
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao aplicavel

Cba - O encarregado de assistentes operacionais orienta de forma eficiente a equipa de PND com

que trabalha
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

27 respostas
@ Nazo aplicavel

C5b - O Chefe dos SA orienta de forma eficiente a equipa de PND com que trabalha

27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nazo aplicavel




REPUBLICA
PORTUGUESA .

eoucachko

‘ , I l ’ \ , AGRUPAMENTO DE ESCOLAS AURELIA DE SOUSA

Ano Letivo 2020 / 2021

Recursos

D1- A gestdo das instalagdes, espacos € adequada as necessidades atuais do AEAS/Escola e a

funcionalidade dos servigcos
27 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nao concordo nem discordo

@ Concordo
@ Concordo totalmente
29,6% W
18,5%

D2 - Os espacos e as instalacdes sao conservados, preservados e mantidos em estado de higiene

e de seguranga
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente
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D3 - O atendimento ao PND no refeitdrio é feito de forma eficaz e educada
27 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

e @ Nao concordo nem discordo
m @ Concordo
@ Concordo totalmente
u @ Nao se aplica

D4 - O atendimento ao PND no bar é feito de forma eficaz e educada
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao se aplica

D5 - O atendimento ao PND na papelaria é feito de forma eficaz e educada
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao se aplica
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D6 - O atendimento ao PND na reprografia € feito de forma eficaz e educada
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao se aplica
70,4%

D7 - O atendimento ao PND no atrio da escola é feito de forma eficaz e educada
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao se aplica

D8 - O atendimento ao PND na portaria (portdo da escola) é feito de forma eficaz e educada
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

A @ Concordo totalmente

@ Nao se aplica
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D9 - O atendimento ao PND, nos Servicos Administrativos é feito de forma eficaz e educada
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao se aplica
14,8%

D10 - A marcacéo de faltas do PD deveria ser efetuada diretamente no INOVAR pelos assistentes

operacionais de cada piso (transitando do livro de ponto manual para eletrénico)
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao se aplica

D11 - Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como os equipamentos de acesso ao sistema POS (cartdes) funcionam de forma
adequada

[ Discordo totaimente [ Discordo W Nao concordo nem discordo [l Concordo |l Concordo totaimente [l N3o se aplica

nos SA no bar na reprografia na papelaria na biblioteca na portaria
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Geral

E1- Os principios e objetivos do Regulamento Interno sdo assumidos pela comunidade educativa
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

E2 - Os blocos de 100 minutos (com intervalos de 5 minutos) permitem uma melhor organizagéao

do servigco
@ Discordo totalmente
@ Discordo
48,1% @ Nao concordo nem discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente

® Nazo se aplica

18,5%

27 respostas

14,8%
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E3 - A entrada em fungodes do professor de substituicdo quando e solicitado pelo AO, e rapida e

eficaz
27 respostas
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente
@ Nao se aplica
40,7%

E4 - O AEAS/Escola atua no sentido de manter a seguranca dentro do espaco escolar
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
70,4% @ Concordo

@ Concordo totalmente

E5 - O AEAS/Escola proporciona formacao especifica para tratar de situagdes de alunos de
educacéo especial

27 respostas
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

® Nazo se aplica
29,6%

14,8%
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E6 - O clima do AEAS/Escola € propicio a sua avaliagao positiva e gera satisfacao e vontade de
permanecer na instituicao

27 respostas
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente
‘

14,8%
29,6%

E7 - O nivel de disciplina existente na escola permite o bom funcionamento da circulacao dos

alunos
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente
a 14,8%

27 respostas
E8 - Os alunos respeitam as orientagdes/chamadas de atencao dos assistentes operacionais
27 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

40,7%
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