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RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

AVALIAR PARA MELHORAR

No ultimo ano de vigéncia do Projeto Educativo do AEAS a EAA (Equipa
de Autoavaliacdo) aplicou questionarios de satisfacdo a pessoal ndo docente e
a encarregados de educacao para avaliar a atuacdo da Direcédo, a eficicia das
Estruturas de Orientacdo e Supervisdo Pedagdgica, a adequacéo dos recursos

e o funcionamento geral do agrupamento.

Durante o més de fevereiro de 2021 o GTPA (Grupo de Trabalho
Permanente) elaborou trés questionarios de satisfagcdo, um para pessoal nao
docente (PND) do pré-escolar e do 1.° ciclo, um para pessoal ndo docente
(PND) dos restantes ciclos e um destinado a encarregados de educacéo (EE).
Estes instrumentos de recolha de dados foram validados pelas respetivas
representantes da EAA e apds um periodo de realizacdo de testes-piloto, para
aferir a funcionalidade de aplicacdo dos questionarios, estes foram divulgados
de 21 de fevereiro de 2021 a 15 de marco de 2021. No caso dos EE foram
enviados os respetivos links através dos coordenadores de diretores de turma,
com o expresso pedido de serem reencaminhados pelos DT para todos os EE
e no caso do PND os links foram enviados através das respetivas
representantes e foi disponibilizada uma sala na ESAS e na EBAG para

preenchimento online dos questionarios.

Em face dos resultados obtidos, que apresentamos na tabela |, a
primeira evidéncia prende-se com a representatividade da amostra o que nos
deve deixar pouco agradados pela reduzida taxa de participacdo dos EE. No
caso do PND, do pré-escolar e do 1.°ciclo, o niumero de respostas ficou aguém
da nossa expectativa, ndo obstante o periodo de tempo significativo em que 0s
guestionarios estiveram disponiveis online assim como a disponibilidade de um
computador numa sala quer na ESAS quer na EBAG, para resposta aos

questionarios.
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ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

MARCO 2021

PUBLICO ALVO Respostas Universo %
recebidas

EE 462 1835 25,2
PND pré-escolar 9 22 40,9
e 1.°ciclo
PND 2.°, 3.°ciclo e 27 48 56,3
secundario

Questionarios - ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Dos respondentes ao questionario, 53,2% séo encarregados de educacao de
alunos que frequentam o AEAS ha menos de 5 anos, 33,1% entre 5 a 10 anos
e 13,6% ha mais de 10 anos. 74,5% tém um educando no AEAS e 23,4% tém

2 educandos. Uma percentagem minima tem 3 ou mais educandos.

Resultados das respostas fechadas

A grande maioria (acima de 90%) concordam parcialmente/concordam

totalmente que:

e 0s diretores/titulares de turma informam, em tempo util, os
encarregados de educacdo sobre os assuntos da sua competéncia
(funcionamento da escola, legislacdo, atividades extra-curriculares,
dificuldades e progressos os alunos ...) e mantém atualizada essa
informacé&o junto dos encarregados de educacéo (97%);

e aDirecdo da a conhecer, na pagina do agrupamento, os documentos
orientadores de escola (Projeto Educativo, Regulamento Interno...) e
as informacgOes pertinentes para os Encarregados de Educacdo e
Alunos em tempo util (93,5%);

e acoadjuvacdo pedagodgica (presenca de dois professores) ao nivel de

cada disciplina contribui para a melhoria das aprendizagens (92,8%)

(sem a percentagem correspondente a “Nao se aplica” 27,5%);
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o funcionamento e a organizacdo do AEAS/Escola geram satisfacdo
e vontade de permanecer na instituicao (91,2%);

a direcdo, em articulacdo com os o6rgdos de gestdo pedagdgica,
adequa os recursos e as disciplinas de oferta da escola aos
interesses dos alunos (91,1%);

a direcdo fomenta, com a sua atuacdao, um ambiente de confianca e

de solidariedade com os encarregados de educacéo (90,4%).

maioria significativa (entre 70 e 90%) concordam parcialmente
/concordam totalmente que:

0s principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pela
comunidade educativa (89,4%);

0 AEAS/Escola se preocupa com a circulacdo dos alunos a entrada e
saida dos estabelecimentos de ensino (86,5%);

o atendimento nos servigcos administrativos (secretaria) € feito de
forma eficaz e educada (86,3%);

a papelaria fornece aos alunos os materiais solicitados pela escola e
pelos professores / educadores (85,9%) (sem a percentagem correspondente
a “Néo se aplica” 12,8%);

o AEAS/Escola oferece um vasto e abrangente conjunto de atividades
e projetos de indole cultural, artistica de educacdo ambiental e de
ambito desportivo (desporto escolar, clubes, etc) (84,8%);

0S espacos e as instalacdes sao conservados, preservados e
mantidos em estado de higiene e seguranca (83,7%);

a Direcdo promove, periodicamente, uma reflex&o participada sobre
os documentos orientadores por forma a adequa-los as mudancas e
contextos da escola (siuagcdes excecionais como pandemias,
calamidades, etc) (82%);

as opinides dos encarregados de educacao sao ouvidas e tidas em
consideracao (81,8%);

0 AEAS/Escola implementa os apoios adequados as necessidades de
cada aluno (na escola e a distancia) (80,1%);
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€ vantajoso para 0 sucesso escolar a frequéncia de escolas do

mesmo agrupamento desde o0 pré-escolar até ao 12° ano de
escolaridade (78%));

e 0 AEAS/Escola incentiva os alunos a frequéncia e utilizacdo da
biblioteca/CRE (77,2%);

e Que a quantidade das refeicdes é adequada aos alunos (75%) (sem a
percentagem correspondente a “Nao se aplica”, 26,4%);

e 0 atendimento aos alunos no SPO (Servi¢o de Psicologia e Orientacao)
responde as preocupacdes dos pais (70,7%) (sem a percentagem

correspondente a “Nao se aplica” 49,1%).

Um ndmero significativo (entre 50 e 70%) concordam parcialmente
/concordam totalmente que:

e as aulas de substituicdo funcionam adequadamente permitindo um
bom aproveitamento por parte do aluno (68,4%) (sem a percentagem
correspondente a “N&o se aplica” 16,2%) (26,4% discordam parcialmente/
totalmente);

e a qualidade das refeicdes € adequada aos alunos (61,6%) (sem a
percentagem correspondente a “‘Ndo se aplica”, 24,7%) (29% discordam

parcialmente/totalmente).

Resultados das respostas abertas
RAZOES QUE O LEVARAM A ESCOLHER O AEAS

Com maior niumero de ocorréncias em 398 respostas:

- Proximidade da residéncia; Proximidade do local de trabalho dos EE;
Proximidade de parentes (67,8%);

- Reputacéo; Prestigio; Boas referéncias; Qualidade de ensino; Boa posi¢ao no
ranking; Melhor escola publica; Apoio a alunos com dificuldades de

aprendizagem; Qualidade dos docentes; Exigéncia; Rigor; (62,8%);
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- Boas instalacdes; Espaco fisico, Bom acesso a transportes; seguranca,

Funcionarios educados (11%);

- Frequéncia de amigos; Frequéncia de familiares atualmente e em anos

anteriores; Ex-alunos (9,3%).

- Oferta formativa ( aleméao, geometria descritiva, ensino artistico articulado);
Variedade de cursos e de niveis de ensino (agrupamento); Gabinete de apoio

de psicologia funcional; Apoio a criancas com necessidades especiais (7%);

ASPETOS POSITIVOS
com maior numero de ocorréncias em 336 respostas:

- Professores competentes; Corpo docente experiente; Qualidade do ensino;
Rigor e exceléncia; Profissionalismo docente; Diretores de turma competentes
(59,5%);

- Boas instalagcbes; Seguranca; Boa organizacdo; Higiene; Bom ambiente
(43,2%);

- Funcionarios educados, atentos e simpaticos; PND muito competente; Bom

atendimento na secretaria (16%).

Com reduzido numero de ocorréncias (1 a 3):

Localizacdo; Grupo de Educacéo Especial; Disciplina; Boa frequéncia; Clubes
e desporto escolar; Direcdo do agrupamento; Site com informacdo; Boa
resposta ao COVID; INOVAR.

ASPETOS NEGATIVOS
com maior numero de ocorréncias em 250 respostas:

- Corpo docente envelhecido e desmotivado; Aulas de substituicéo ineficazes;
Professores exigentes mas que nao ensinam adequadamente; Demora nas
substituicdes (29,6%);
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- M& qualidade das refeicbes (26,8%);

- Instalagdes antigas (EBAG); Falta de espacos alternativos quando chove;

Falta de espacos verdes; Falta de espacos desportivos (21,6%);

- Falta de vigilancia; Seguranca; Falta de controle na entrada e saida dos
alunos (ESAS) (12,8%);

- Falta de AO; Falta de profissionalismo nos SA; Fraco atendimento (12,4%);
- Falta de comunicacdo com os EE; Distancia da Diregao (8%);

- Défice no apoio do SPO; Falta de apoio psicologico (2,4%).

Com reduzido numero de ocorréncias (1 a 3):

Horarios extensos e sobrecarregados; Papelaria; Excessivo niumero de alunos;
Meios informaticos; Falta de opc¢des durante as férias; Diferentes idades na

mesma classe; Demasiada centralizagédo dos servigos.

SUGESTOES DE MELHORIA
com maior nimero de ocorréncias em 250 respostas:

- melhorar a qualidade e a quantidade das refei¢cdes; confecdo dos alimentos

na escola (64);

- obras de renovacao; melhoramento das instala¢des; aquecimento durante o
inverno, mais higiene nos WC; recreio mais ajardinado; pavimentagao da zona
de terra (42);

- melhorar o site; ouvir as sugestdes dos alunos; maior comunicagao com 0s

EE; envolver os pais na vida escolar; email institucional para EE (32);

- mais segurancga; maior controle na entradas e nas saidas; mais policiamento;

maior vigilancia; mais funcionarios na portaria (21);
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- aulas de substituicdo com maior utilidade ou acabar com este tipo de aulas;

colocacdo mais rapida de professores de substituicao (20).

Com reduzido numero de ocorréncias (1 a 2) :

Mais opcOes de cursos profissionais e tecnologicos; Mais oferta a nivel
artistico; Horarios com mais tempo livre; Término das aulas mais cedo; Juntar
todas as aulas de EF num Unico bloco; contratacdo de mis AO; Atualizagdo do
corpo docente; Incentivo ao desporto; Alargar os horarios e ATL em agosto;
separacao de classes por idade; acompanhamento fora dos horarios das aulas;
provas semanais; mais saidas escolares; Deixar os telemdveis fora da sala de
aula; campanhas de sensibilizagdo antibullying (sédo inimeras e diverificadas
as sugestoes).

Desta analise conclui-se que os EE avaliaram como positivo
() O profissionalismo do Pessoal Docente;

(i) A seguranca e as instalagoes;

(i) O atendimento e acompanhamento do Pessoal N&o Docente.
Destacaram-se como menos positivos:

(i) a faixa etéria do pessoal docente;

(i) a ineficacia das aulas de substituicéo;

(iif) a demora no processo de substituicdo dos docentes;

(iv) a méa qualidade das refeigbes;

(v) a degradacéo das instalacdes (EBAG);

(vi) a falta de vigilancia;

(vii) a falta de AO;
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(viii) o fraco atendimento nos SA;

(ix) a falta de comunicacaol/interacdo da Direcdo com os EE.

No item sugestdes de melhoria surge com alguma relevancia a melhoria das
refeicbes, o melhoramento das instalacdes (em algumas escolas????), uma

maior comunicagéo com os EE e uma maior vigilancia.

Questionarios - PND do PRE-ESCOLAR e do 1.° CICLO

Dos respondentes ao questiondrio, 55,6% exercem funcbes no pré-escolar e
22,2% exercem fung¢des no 1.° ciclo, sendo os restantes comuns ao 2.° ciclo,
3.° ciclo e secundario; 55,6% estdo no AEAS ha mais de 10 anos; 88,9% tem

mais de 46 anos.

Resultados das respostas fechadas
DIRECAO
Os resultados evidenciam que a maioria do PND (acima de 70%)

concorda/concorda totalmente que a Diregéo:

e procura que as normas e as orientacdes da DGS sejam sempre
cumpridas (88,9%);

e fomenta, com a sua atuacdo, um ambiente de confianca e de
solidariedade (77,8%);

e incentiva e tem em consideracdo a participacdo de pais, alunos,

docentes e ndo docentes na vida escolar (77,8%);
Um numero significativo de PND considera que a Diregéo:

e promove, periodicamente, uma reflexdo participada sobre os
documentos orientadores, por forma a adequa-lo as mudancas e
contextos da escola (situacbes excecionais como pandemias,
calamidades, etc) (66,7%);
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divulga, acompanha e orienta a sua acao no sentido do cumprimento

dos objetivos estabelecidos nos documentos orientadores da escola
(Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano de Atuacédo, Plano
Anual de Atividades, ...) (55,5%) sendo que 22,2% nao concorda nem
discorda;

em articulacdo com o encarregado de assistentes operacionais/Chefe
dos SA, distribui do servico de PND tendo em consideragdo a
abrangéncia de todos os setores (55,5%) sendo que 33,3% néao
concorda nem discorda;

em articulacdo com o encarregado do assistentes operacionais/Chefe
dos SA tem em consideracdo o perfil de competéncias nomeadamente
as escolhidas no SIADAP para distribuicdo de servico (55,5%) sendo
gue 22,2% nao concorda nem discorda.

responde com eficacia aos assuntos/problemas do agrupamento
(44,4%) sendo que 33,3% nado concorda nem discorda,

trata com igualdade e respeito todos os membros do PND (44,4%)

sendo que 44,4% nem concorda nem discorda.

ESTRUTURAS DE COORDENACAO

Os resultados espelham que o PND considera que:

0 Conselho Geral em articulagdo com os representantes do PND elabora
anualmente um plano de formacdo e atualizagdo do PND (33,3%
concorda/concorda totalmente sendo que 44,4% nem concorda
nem discorda);

0o Conselho Geral dinamiza uma informagdo permanente ao PND
(33,3% discordo/discordo totalmente sendo que 44,4% nem
concorda nem discorda);

o Coordenador do PND promove o trabalho de equipa e de colaboracéao
entre os ndo docentes (66,7% concorda/ concorda totalmente sendo

gue 33,3% nem concorda nem discorda);
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0os nao docentes (44,4% concorda/concorda totalmente sendo que
55,6% nem concorda nem discorda);

o Coordenador do PND promove a discussao/analise de processos e
resultados sendo recetivo a diferentes ideias/sugestdes (44,4%
concorda/concorda totalmente e 44,4% nem concorda nem
discorda;

o Chefe dos SA promove a discussao/analise de processos e resultados
sendo recetivo a diferentes ideias/sugestbes (44,4%
concorda/concorda totalmente e 55,6% nem concorda nem
discorda);

0 Coordenador do PND orienta de forma eficiente a equipa de PND com
que trabalha (55,5% concorda/concorda totalmente e 33,3% néo
concorda nem discorda).

o Chefe dos SA orienta de forma eficiente a equipa de PND com que
trabalha (55,5% concorda/concorda totalmente e 44,4% nem

concorda nem discorda.

RECURSOS

Os

resultados evidenciam que a maioria do PND (acima de 70%)

concorda/concorda totalmente que:

a gestdo das instalacdes, espacos € adequada as necessidades atuais
do AEAS/Escola e a funcionalidade dos servi¢cos (88,9%);

0S espacos e as instalacfes sdo conservados, preservados e mantidos
em estado de higiene e de seguranca (88,9%);

o atendimento ao PND na portaria (portdo da escola) é feito de forma
eficaz e educada (77,8%);

o atendimento ao PND no refeitério € feito de forma eficaz e educada
(66,6% sendo que 33,3% ndo concorda nem discorda);

o atendimento ao PND no bar é feito de forma eficaz e educada (55,5%
sendo que 22,2% nem concorda nem discorda);

o atendimento ao PND na papelaria é feito de forma eficaz e educada

(55,5% sendo que 22,2% nem concorda nem discorda);
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o atendimento ao PND na reprografia € feito de forma eficaz e educada
(55,5% sendo que 22,2% nem concorda nem discorda);

o atendimento ao PND no atrio da escola é feito de forma eficaz e
educada (66,6% sendo que 22,2% nem concorda nem discorda);

o atendimento ao PND, nos Servicos Administrativos é feito de forma
eficaz e educada (44,4% sendo que 33,3% nem concorda nem
discorda);

a marcagcdo de faltas do PD deveria ser efetuada diretamente no
INOVAR pelos assistentes operacionais de cada piso (transitando do
livro de ponto manual para eletrénico) (39% sendo que 20% nem
concorda nem discorda);

os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como
0S equipamentos de acesso ao sistema POS (cartbes) funcionam de
forma adequada nos SA, no bar, na reprografia, na papelaria, na

biblioteca e na portaria: ( a maioria concorda)

GERAL

Um numero significativo de PND (entre 50% a 70%) concorda/concorda

totalmente que:

0s principios e objetivos do Regulamento Interno sdo assumidos pela
comunidade educativa (66,7% sendo que 33,3% nem concorda nem
discorda);

o AEAS/Escola atua no sentido de manter a seguranca dentro do
espaco escolar (55,5% sendo que 44,4% nem concorda nem
discorda);

0 AEAS/Escola proporciona formacao especifica para tratar de situacdes
de alunos de educacgéao especial (39% sendo que 29,4% nem concorda
nem discorda);

o clima do AEAS/Escola é propicio a sua avaliacdo positiva e gera
satisfacdo e vontade de permanecer na instituicdo (55,5% sendo que

44,4% nem concorda nem discorda);
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e 0 nivel de disciplina existente na escola permite o bom funcionamento

da circulacdo dos alunos (55,5% sendo que 33,3% nem concorda nem

discorda;

e 0s alunos respeitam as orientacbes/chamadas de atencdo dos
assistentes operacionais (55,6% sendo que 22,2% nem concorda nem

discorda);
Os resultados revelam que:

e 0 processo de solicitacdo de um professor de substituicdo é rapido e
eficaz (59,4% nem concorda nem discorda sendo que 19,8%
discorda e discorda totalmente);

e 0s blocos de 100 minutos (com intervalos de 5 minutos) permitem uma
melhor organizacdo do servico (17,3% concorda sendo que 34,3%

nem concorda nem discorda).

Resultados das respostas abertas

Apenas 3 respostas

ASPETOS POSITIVOS

- Bom cumprimento das normas impostas;

- Excelente colaboracao entre assistentes operacionais e professores;

- Dedicacao e responsabilidade;

- Competéncia e profissionalismo da Dire¢éo e da Coordenagéo;

- Bom relacionamento, comunicacao e informacao entre Coordenadoras e

Pessoal Nao Docente.

ASPETOS NEGATIVOS
- Falta de espaco para os alunos brincarem;

- Més condicdes fisicas da escola.
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SUGESTOES DE MELHORIA

- A criacao de espacos com melhores condi¢des para os alunos brincarem;
- Promocéo de formacao profissional mais diversificada;

- Melhoria de equipamentos.

Desta analise conclui-se que o PND do pré-escolar e do 1.° ciclo avaliou
como positivo o bom relacionamento, a dedicacdo, a responsabilidade e a
competéncia e profissionalismo da Diregdo e o0s coordenadores de
estabelecimento. Avaliou como negativo as mas condi¢cdes fisicas das
escolas. No item sugestdes de melhoria solicitam a formacé&o profissional e a

melhoria do espaco fisico e dos equipamentos.

Nota: Nestes resultados do PND verificou-se um elevado numero de “Nao

concorda nem discorda” que devera ser objeto de reflexao.

Questionarios - PND do 2.° 3.° CICLO, SECUNDARIO REGULAR E
SECUNDARIO PROFISSIONAL

Dos respondentes ao questionario, a maioria presta servico no 2.° e 3.° ciclos
(perguntar Paulo). 59,3,% esta no AEAS h&a mais de 10 anos, 14,8% entre 5 a
10 anos e 25,9% estad ha menos de 5 anos. 77,8% dos respondentes tém mais
de 46 anos.

Resultados das respostas fechadas

DIRECAO

Os resultados evidenciam que um numero significativo de PND concorda

que a Diregao:
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procura que as normas e as orientacbes da DGS sejam sempre

cumpridas (63% e 25,9% nem concorda nem discorda);

divulga, acompanha e orienta a sua acao no sentido do cumprimento
dos objetivos estabelecidos nos documentos orientadores da escola
(Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano de Atuacédo, Plano
Anual de Atividades, ...) (55,6% sendo que 29,6% ndo concorda nem
discorda);

fomenta, com a sua atuacdo, um ambiente de confianca e de
solidariedade (51,8% e 29,6% nem concorda nem discorda);

promove, periodicamente, uma reflexdo participada sobre os
documentos orientadores, por forma a adequa-lo as mudancas e
contextos da escola (situacbes excecionais como pandemias,
calamidades, etc) (51,8% sendo que 25,9% nem concorda nem

discorda).

Os resultados evidenciam que uma relativa percentagem de PND

concorda que a Direcao:

responde com eficicia aos assuntos/problemas do agrupamento (40,7%
sendo que 40,7% nédo concorda nem discorda);

incentiva e tem em consideracdo a participacdo de pais, alunos,
docentes e n&o docentes na vida escolar (40,7% sendo que 40,7% nem
concorda nem discorda);

em articulacdo com o encarregado de assistentes operacionais, distribui
do servico de PND tendo em consideragdo a abrangéncia de todos os
setores (39,4% sendo que 29,6% n&o concorda nem discorda);

trata com igualdade e respeito todos os membros do PND (29,6% sendo
gue 51,9% nem concorda nem discorda).

em articulagdo com o encarregado do assistentes operacionais tem em
consideracéo o perfil de competéncias nomeadamente as escolhidas no
SIADAP para distribuicdo de servico (24,1% sendo que 24,1% nao

concorda nem discorda.
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em articulagdo com o Chefe dos SA, distribui do servico de PND tendo
em consideracdo a abrangéncia de todos os setores (16,5% sendo que
30,2% néao concorda nem discorda);

em articulacdo com o Chefe dos SA tem em consideracdo o perfil de
competéncias nomeadamente as escolhidas no SIADAP para
distribuicdo de servico (13,7% sendo que 30,2% n&o concorda nem

discorda e 11% discorda).

ESTRUTURAS DE COORDENACAO

Os resultados espelham que o PND considera que:

o Conselho Geral em articulagdo com os representantes do PND elabora
anualmente um plano de formagédo e atualizacdo do PND (48,1%
discorda sendo que 33,2% nem concorda nem discorda);

0 encarregado de assistentes operacionais promove o trabalho de
equipa e de colaboracdo entre os nao docentes (46% concorda/
concorda totalmente sendo que 20% nem concorda nem discorda);
0 encarregado dos assistentes operacionais promove a
discusséo/analise de processos e resultados sendo recetivo a diferentes
ideias/sugestbes (36,2% concorda sendo que 26,3% nem concorda
nem discorda);

0o Conselho Geral dinamiza uma informacdo permanente ao PND
(33,7% discorda sendo que 44,4% nem concorda nem discorda);

0 encarregado dos assistentes operacionais orienta de forma eficiente a
equipa de PND com que trabalha (29,6% concorda/concorda
totalmente e 36,2% néo concorda nem discorda).

o Chefe dos SA promove o trabalho de equipa e de colaboracéo entre
os nado docentes (18% concorda/concorda totalmente sendo que 26%
nem concorda nem discorda);

o Chefe dos SA promove a discussao/analise de processos e resultados
sendo recetivo a diferentes ideias/sugestbes (14% concorda/concorda

totalmente e 21% nem concorda nem discorda);
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o Chefe dos SA orienta de forma eficiente a equipa de PND com que

trabalha (9,3% concorda e 25,6% nem concorda nem discorda.

RECURSOS

Os resultados evidenciam que o PND concorda/concorda totalmente que:

o atendimento ao PND na portaria (portdo da escola) é feito de forma
eficaz e educada (81,5%);

o atendimento ao PND no atrio da escola é feito de forma eficaz e
educada (66,6% sendo que 22,2% nem concorda nem discorda);

o0 atendimento ao PND no bar é feito de forma eficaz e educada (55,5%
sendo que 22,2% nem concorda nem discorda);

o atendimento ao PND na papelaria é feito de forma eficaz e educada
(55,5% sendo que 22,2% nem concorda nem discorda);

o atendimento ao PND na reprografia € feito de forma eficaz e educada
(55,5% sendo que 22,2% nem concorda nem discorda);

0S espacos e as instalacfes sdo conservados, preservados e mantidos
em estado de higiene e de seguranca (48,1% sendo que 29,6% nao
concorda nem discorda);

o atendimento ao PND, nos Servicos Administrativos é feito de forma
eficaz e educada (44,4% sendo que 33,3% nem concorda nem
discorda);

a gestdo das instalacdes, espacos € adequada as necessidades atuais
do AEAS/Escola e a funcionalidade dos servicos (44,4% sendo que
29,6% nao concorda nem discorda);

o atendimento ao PND no refeitorio é feito de forma eficaz e educada
(42,2% sendo que 30,8% néo concorda nem discorda);

a marcacdo de faltas do PD deveria ser efetuada diretamente no
INOVAR pelos assistentes operacionais de cada piso (transitando do
livro de ponto manual para eletrénico) (39% sendo que 20% nem

concorda nem discorda);
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e 0s computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como

0S equipamentos de acesso ao sistema POS (cartbes) funcionam de
forma adequada nos SA, no bar, na reprografia, na papelaria, na

biblioteca e na portaria: ( a maioria concorda)

GERAL

Um numero significativo de PND (entre 50% a 70%) concorda/concorda

totalmente que:

e 0s principios e objetivos do Regulamento Interno sdo assumidos pela
comunidade educativa (66,7% sendo que 33,3% nem concorda nem
discorda);

e 0s alunos respeitam as orientagbes/chamadas de atencdo dos
assistentes operacionais (55,6% sendo que 22,2% nem concorda nem
discorda);

e 0 AEAS/Escola atua no sentido de manter a seguranca dentro do
espaco escolar (55,5% sendo que 44,4% nem concorda nem
discorda);

e 0 clima do AEAS/Escola é propicio a sua avaliacdo positiva e gera
satisfacdo e vontade de permanecer na instituicdo (55,5% sendo que
44,4% nem concorda nem discorda);

e 0 nivel de disciplina existente na escola permite o bom funcionamento
da circulacdo dos alunos (55,5% sendo que 33,3% nem concorda nem
discorda;

e 0 AEAS/Escola proporciona formacao especifica para tratar de situacdes
de alunos de educacgéao especial (39% sendo que 29,4% nem concorda
nem discorda);

e 0s blocos de 100 minutos (com intervalos de 5 minutos) permitem uma
melhor organizacdo do servico (17,3% concorda sendo que 34,3%

nem concorda nem discorda).
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Os resultados revelam que um ndamero significativo de PND

discorda/discorda totalmente que :

e 0 processo de solicitacdo de um professor de substituicdo € rapido e
eficaz (59,4% nem concorda nem discorda sendo que 19,8%

discorda e discorda totalmente);

Resultados das respostas abertas

ASPETOS POSITIVOS

com maior numero de ocorréncias em 13 respostas:
- bom ambiente; colaboracao (6);
- instalacdes; conservacao do edificio; bom espaco (3);

- seguranca (3).

ASPETOS NEGATIVOS
com maior numero de ocorréncias em 15 respostas:

- ma distribuicdo de servico; desigualdade na atribuicdo de tarefas (6);

- mau ambiente de trabalho; atitudes desadequadas de colegas; relacGes

interpessoais (4);

- falta de material de limpeza (3).

SUGESTOES DE MELHORIA
com maior numero de ocorréncias em 15 respostas:

- mais formacéao profissional (6);
- material de limpeza (2);

- maior supervisdo no cumprimento de regras (3).
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Com reduzida expressédo (1 a 2 ):

- maior pontualidade dos professores; melhor compreenséo entre 0s servicos;
rotacdo entre os diferentes servigos; alternancia de horario dentro dos setores;
registo eletrénico de assiduidade; maior pontualidade dos professores.

Desta andlise conclui-se que o PND de 2.° 3° ciclo e secundario
avaliaram como positivo o bom ambiente, a conservagéo do edificio e a
seguranca. Como negativo a desigualdade na atribuicdo de tarefas, o mau
ambiente entre os colegas e a falta de material de limpeza. No item sugestdes

de melhoria surgem com alguma relevancia maior formagéo profissional.

Nota: Nestes resultados do PND verificou-se um elevado numero de “Néao

concorda nem discorda” que devera ser objeto de reflexdo.

Admitindo que o instrumento de recolha de dados possa imputar alguma
debilidade aos resultados obtidos a EAA considera pertinente apresentar

algumas sugestbes de melhoria ao nivel:
(i) das refeigdes;

(ii) das instalagbes (EBAG);

(i) da comunicagéo com os EE;

(iv) da vigilancia;

(v) da formacao profissional do PND)

(Por ultimo a EAA agradece a colaboracdo de todos os elementos da
comunidade que, através das suas respostas, facilitaram e permitiram a

realizacdo deste relatorio.
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Nota final: Este relatério e os graficos resultantes dos questionarios de satisfacdo serdo

divulgados na pagina do agrupamento apés aprovacao pela EAA e pelo Conselho Pedagégico.

EAA, 31 marco de 2021
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