ESCLARECIMENTO RELATIVO AO SERVICO PRESTADO

NO REFEITORIO DA ESAS

Analisadas as reclamagBes quer dos questiondrios de satisfag3o aplicados em 2020-21, quer da

caixa de sugestdes disponibilizada no refeitério durante o més de outubro de 2021, quer das

atas das reuniGes intercalares de novembro de 2021 e apés troca de impressdes com a

Diretora, esclarece-se que:

a qualidade e a quantidade das refei¢des foi sempre avaliada por elementos da
Direc¢éo;

a propria empresa prestadora de servigos avalia, regularmente, através de auditores
internos a qualidade das refei¢Bes (através de recolha de amostras dos alimentos e
verificagdo das condices de higiene);

a ementa semanal é elaborada por nutricionistas da DGESTE;

a convite da Diretora vérios docentes e representantes da Associago de Pais
almogaram, sem marcagdo prévia, no refeitério, durante o més de novembro;

em alguns momentos os docentes questionaram diretamente os alunos, que estavam

a almogar no refeitério, sobre o servigo prestado.

Perante o supraexposto concluiu-se que:

a quantidade da refeicdo é adequada e completa, pois apresenta: sopa, pio, prato
principal, prato de vegetais e sobremesa {fruta ou iogurte ou doce);

a qualidade é adequada havendo uma alternéncia didria entre pratos de peixe e de
carne;

a temperatura é adequada;

o atendimento € cordial, sendo os alunos questionados se a quantidade fornecida é a

adequada (para diminuir o desperdicio alimentar).

Assim, as queixas séo infundadas e prendem-se com:

falta de hdbitos alimentares saudéveis {por exemplo a maloria dos alunos nio leva no

tabuleiro nem sopa, nem pio, nem vegetais);




e demora no consumo da refei¢fo {(por exemplo, muitos alunos ficam a conversar ou
absorvidos com o telemdvel enquanto a comida arrefece);

° recusam mais quantidade de comida quando s&o questionados (por exemplo afirmam
que o lanche da manha foi substancial e que estdo sem fome);

e arefeicdo de peixe {(sempre a mais criticada), embora agradavel, niio recolhe 3

preferéncia dos alunos que, por norma, nfio gostam de peixe.

Por ultimo, sublinha-se que o pdo e a fruta sobrantes (porque foram recusados pelos alunos
quando foi distribuido o tabuleiro) sio disponibilizados, durante a tarde, para consumo livre @

gratuito pelos alunos.

A Diregido

9 de dezembro de 2021
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