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Parte | - ENQUADRAMENTO

1. Introducao

1.1. Breve enquadramento do processo de autoavaliacdo no quadro legislativo

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.2 182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secunddrio, tendo como principais objetivos:

e promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis
de eficiéncia e eficacia,

e apoiar a formulacdo e o desenvolvimento das politicas de educacdo e formacdo e assegurar
a disponibilidade de informacao de gestao daquele sistema.

Este diploma tem por objetivo ainda, assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura

de qualidade, garantir a exigéncia e responsabilidade nas escolas, permitir incentivar as acdes e

os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados das escolas através

de intervengdes publicas de reconhecimento, sensibilizar os varios membros da comunidade

educativa para a participagao ativa no processo educativo, e finalmente garantir a credibilidade

do desempenho dos estabelecimentos de educacgdo e de ensino.

1.2. Os ideais da escola

O Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa é constituido por um conjunto de estabelecimentos e
escolas que desenvolvem a sua atividade, tendo em vista o cumprimento do dever de servico publico
que lhes estd confiado, com o designio de formar pessoas auténomas, cidad3os ativos e
responsaveis, dotando-os de competéncias que permitam o desenvolvimento pessoal e a integracdo
social, bem como o seu contributo para a vida politica, econdmica, social e para a evolugao cultural
do Pais, num quadro de uma cidadania global, plural e democratica.

A Escola Secunddria Aurélia de Sousa pertence a Rede de Escolas Associadas da UNESCO.



1.3. Apresentacdo sucinta do projeto educativo

O projeto educativo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa (AEAS) considera ser sua missdo
fundamental consolidar-se como uma entidade promotora da Educagao para a Cidadania e para a
Qualificagdo, inspirada em Valores Humanistas, num conceito de Escola Soliddria, Inclusiva,
Intercultural e Sustentdvel norteando a sua a¢do educativa pelos valores de referéncia do PASEO
(Perfil de Saida dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria)

Através do seu Projeto Educativo, o Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa pretende
consolidar-se como uma instituicdo de referéncia no sistema de ensino nacional, sendo reconhecida
enquanto “espaco onde todos podem formar e realizar as suas aspiracées de transformacao,
mudanca e bem-estar”.

O Projeto Educativo assenta o seu plano de a¢cdo em quatro eixos fundamentais:

1 - Educacdo de Qualidade com as seguintes areas de intervencdo: a) desenvolvimento pessoal,
socioemocional e bem-estar das criancas e dos alunos; b) oferta educativa e gestdo curricular; c)
ensino, aprendizagem e avaliacdo; d) Planificagdo e acompanhamento das praticas educativa e letiva;
2. Liderancga e Gestdo, areas de intervencgdo: a) estratégia; b) mobilizacdo da comunidade educativa
e desenvolvimento de projetos; c) ambiente escolar; d) Recursos humanos e materiais e)
comunicacao interna e externa;

3. Resultados, areas de intervengdo: a) Resultados académicos e sociais; b) reconhecimento da
comunidade;

4. Avaliacdo, areas de intervencdo: a) interna; b externa.

1.4. Alinhamento do processo de autoavaliagao com os objetivos da instituicdao

O processo de autoavaliagdo no AEAS baseia-se no Modelo Integrado: CAF Educacdo/ Referencial
da Avaliagdo Externa e pretende realizar um diagndstico alargado que possibilite um plano de
melhoria que responda aos objetivos definidos no Projeto Educativo. Para tal, foi criada uma
plataforma online contendo um “Banco de Evidéncias” e um “Banco de Dados” integrando os
documentos e as informagbes necessdrias a fundamentacdo da avaliagdo das grelhas da CAF
(pontuagdo classica) e para a elaboragdo do Relatdrio de Monitorizagdo dos Referentes da Avaliagdo
Externa e ainda a articulagdao com as agdes previstas nas diferentes dreas de interven¢do do Projeto

Educativo.



Acresce a consulta através de questionarios de satisfacdo a toda a comunidade educativa e, de forma
mais intensiva, através de entrevistas, nomeadamente as coordenadoras de escolas para garantir um
retrato fiel das virtudes, mas também dos constrangimentos do funcionamento do AEAS envolvendo
0 maior numero possivel dos membros da comunidade educativa e auscultar as diferentes propostas

de melhoria.

1.5. Objetivos do Relatério de Autoavaliacdo

O presente relatério visa proceder a apresentacao do processo de intermédio de autoavaliacdo
realizado no Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa, que decorreu no ano letivo de 2022/2023
(terminando em junho de 2023).

Pretende refletir os resultados da organiza¢do em diversos dominios, procurando contribuir, entre
outros, para o processo de avaliagdo externa e para uma escola de qualidade, logo, assumindo-se

como um documento aglutinador de um conjunto de avaliagGes internas.

2. Caracterizagao do agrupamento

2.1. Enguadramento socioecondmico e cultural

O Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa esta distribuido pelas freguesias do Bonfim e da
Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitdria. O territdrio
é atravessado por artérias urbanas estruturantes: rua da Alegria, rua Santos Pousada, rua Santa
Catarina e Avenida Ferndo Magalhaes, que fazem a ligagdo entre o tecido citadino mais recente e de
acessos mais amplos e modernos, a norte, e o Centro Histérico da cidade do Porto, a sul. Esta
diferenciacdo ndo obsta a que toda a drea envolvente apresente uma malha urbanizada bem
consolidada, mesclada por espagos verdes de extensdo variavel, como os jardins publicos (Praga
Rainha D. Amélia, Marqués de Pombal, Dr. Francisco Sa Carneiro, Paulo Valladas) e parques como o
do Complexo Desportivo Monte Aventino, de S. Roque e da Quinta do Covelo.

A centralidade do agrupamento é garantida pela VCl e assegurada pela rede de transportes
publicos, nomeadamente pelos inUmeros autocarros e ligacdes de Metro, que servem o centro.

O territdrio onde se situa o AEAS tem sido marcado por fatores demograficos idénticos a restante
cidade do Porto, sendo de salientar a diminuicao da natalidade, o envelhecimento populacional e,
principalmente, o crescimento vertiginoso da procura do alojamento local para o turismo na cidade

do Porto que estdo na origem da perda de residentes.



A variacao da populagdo residente, entre 2011 e 2021, nas freguesias do Bonfim e Campanha
aponta para a diminuicdo de 5,3% e de 9,2%, com o aumento da incidéncia do Alojamento Local de
13,1% no Bonfim e 1,8 em Campanha (INE e Turismo de Portugal).

O pequeno comércio tradicional tem vindo a desaparecer e as sucursais bancdrias também.
Sobrevivem maioritariamente filiais de supermercados, padarias/cafés, pequenos restaurantes,
gindsios, cabeleireiros e outros servicos afins. De referir a existéncia de coletividades e instituicoes
gue vao desde as pequenas associacoes de bairro até a instituicdes de prestigio nacional.

Constata-se ainda, a densidade da distribuicdo geografica da rede de equipamentos da Oferta
Educativa Publica da Cidade do Porto - Unidades Organicas (In Carta Educativa) e uma diminuicdo de
33% do n.2 total de criangas e alunos do agrupamento entre 2016/17 e 2021/2022, respetivamente
cerca de 20% nas EBF e EBAG, e 40% na ESAS.

Aresidéncia da grande maioria dos alunos matriculados em 21/22 no ensino secundario (10.2 ano)
esta localizada na cidade e na freguesia do Bonfim (54%), seguida do concelho de Gondomar.

A multiculturalidade no agrupamento é expressa em 11% de alunos estrangeiros matriculados em
2021/22 no agrupamento, com elevada incidéncia da nacionalidade brasileira, (todavia e segundo os
Resultados Provisérios dos Censos 2021, na ultima década, a populagdo estrangeira cresceu cerca de

40,6%).

2.2. Escolas, equipamentos e servigos de apoio aos alunos

Criado a 4 de julho de 2012 por despacho governamental, o AEAS agregou a Escola Secunddria
Aurélia de Sousa e o Agrupamento de Escolas Augusto Gil sendo composto por cinco

estabelecimentos de ensino:

Escola Secundaria Aurélia de Sousa

A Escola Aurélia de Sousa é a escola sede do agrupamento, onde funcionam os servicos
administrativos. Dispde de um edificio proprio composto de trés blocos de trés andares no quarteirdo
delimitado pelas ruas da Alegria, da Constituicdo, de Santos Pousada e da atual rua Aurélia de Sousa,
no qual se mantém até hoje. Foi requalificada, pela Parque Escolar, em 2008/09. Disp&e ainda, de
laboratérios (fisica, quimica, biologia e informatica) ginasio, auditorio, biblioteca, refeitério e campos
de jogos, gabinete de SPO, reprografia, papelaria, estacdo meteoroldgica, gabinete médico, sala de
professores, gabinetes de departamentos, de estagios e de curso profissional, sala de AE, sala de

APESAS .



Escola Basica Augusto Gil

A Escola Basica Augusto Gil situa-se entre a Rua de Santa Catarina e a Rua da Alegria onde se encontra
a sua entrada principal (n2 351). Ocupa dois edificios antigos, em bom estado de conservac¢do, onde
outrora funcionaram dois outros estabelecimentos de ensino privado: o Colégio de Nossa Senhora
da Estrela (ou Colégio da Estrela) e o Colégio Jodo de Deus. Esta escola possui espacgos interiores e
exteriores para recreio. De realgar a existéncia um gabinete de Psicologia, de uma biblioteca/centro
de recursos bem equipada e bastante frequentada, fazendo parte do grupo fundador da RBEP, cujo

catdlogo pode ser consultado na pagina do Agrupamento.

Escola Basica Fernao de Magalhdes

Localiza-se na Rua Dr. Agostinho Jesus e Sousa, na freguesia do Bonfim. Funciona num edificio de
rés-do-chdo e primeiro andar, com dez salas de aula. Existe também um espaco onde funciona a
biblioteca e a sala de informatica. No primeiro andar situa-se um gabinete de apoio a coordenacao
de escola. A escola integra um polo do Centro de Apoio a Aprendizagem. A Escola possui uma cantina
onde sdo servidas refeigdes fornecidas por uma empresa contratada pela Camara Municipal do
Porto. O recreio possui uma ampla drea descoberta e uma pequena drea coberta, faltando um gindsio

com condi¢Ges adequadas aos alunos

Escola Basica da Fontinha

Situada na Rua Raul Déria, na Unido de Freguesias de Cedofeita, Santo Illdefonso, Sé, Miragaia,
Sdo Nicolau e Vitéria, é constituida por dois blocos ligados entre si e formados por rés-do-chdo e
primeiro andar. Possui um recreio em terra batida, um campo de jogos, um recreio em cimento e
uma pequena horta pedagdgica. Das dezasseis salas existentes, dez salas funcionam como salas de
aula, duas como biblioteca, uma como centro de recursos, uma como sala de reunides; existe ainda
um ginasio e uma cantina, onde sdo servidas refei¢des fornecidas por uma empresa contratada pela
Camara Municipal do Porto. Funciona, neste edificio, o Jardim de Infancia da Fontinha, que ocupa
duas salas desta escola, partilhando outros espagos comuns como a cantina, o gindsio, a biblioteca,
a sala de informatica e o recreio. As salas sdo bastante espagosas e bem iluminadas. A escola possui

ainda 4 gabinetes que servem de apoio ao funcionamento da escola.
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Escola Basica das Florinhas
Fica localizada na Rua da Escola Normal, na freguesia do Bonfim. Esta inserida num edificio que é
propriedade das “Oblatas do Sagrado Coracdo de Jesus — Florinhas do Lar”, desde 1955/56. E
composta por quatro salas de aula e um gabinete para guardar materiais. Existem ainda um ginasio,

um recreio e duas casas de banho, espacos partilhados com a referida instituicdo.

Servigos e Equipamentos Transversais ao AEAS

O Centro de Apoio a Aprendizagem tem 3 polos distribuidos pela Escolas Basica com Jardim de

Infancia Ferndo de Magalhdes, Escola Bésica Augusto Gil e Escola Secundaria Aurélia de Sousa.

Todos os estabelecimentos de ensino dispdem de bibliotecas escolares, estando equipados com
computadores, quadros interativos, projetores. Além disso, todos os discentes e docentes tém a sua

disposi¢ao um computador portatil e conetividade.

2.3. Oferta escolar e atividades extracurriculares

O Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa oferece todos os ciclos de ensino, do pré-escolar ao
12.2 ano, em cinco estabelecimentos de ensino: Escolas Basicas com Jardim de Infancia e 1.2 ciclo
Ferndo de Magalh3es e Fontinha, Escola Basica das Florinhas com 1.9 ciclo, Escola Basica Augusto Gil
com 2.2 e 3.2 ciclos e Escola Secundaria Aurélia de Sousa com 3.2 ciclo e todos os cursos do ensino
secunddrio regular: Ciéncias e Tecnologias; Ciéncias Socioecondmicas; Linguas e Humanidades; Artes
Visuais.

O agrupamento oferece também diversificada gama de iniciativas, anualmente apresentadas
através do seu PAA, que contempla atividades de cariz artistico, cientifico, cultural, desportivo,
jornalistico e tecnoldgico, nomeadamente através de Clubes (Fotografia, Cinema, Europeu, Francés,
llustracdo Cientifica e Musica - Canto, Percussdo e Orquestra A.Gil); Desporto Escolar (Ginastica,
Basquetebol, Voleibol, Andebol, Escalada, Surf, Rugby, Desporto adaptado, Xadrez, Parkour, Ténis de
mesa e Judo); Lugar da Ciéncia (Robética, Ciéncias experimentais, Aquarélia, Ecoaurélia e Meteolab);
Jornal escolar - A.Gil, Jornalesas -, Nucleo dos Jovens Cientistas, Centro de Ciéncia Viva e Oficina
Criativa.

Sdo igualmente mais-valias os projetos das bibliotecas, a rede de escola/agrupamento associada da
Unesco, o NIPES, o projeto de Mentorias e, mais recentemente, a adesao ao Plano Nacional das Artes,
com a implementacao efetiva do PCE e com o apoio relevante de todos os parceiros.
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2.4. Alunos

No ano letivo de 2022-23 estdo inscritas 1816 criancas e alunos em todos os ciclos de ensino,

34,4% destes usufruiram de Apoio Social Escolar e 14% sao oriundos de outros paises. O Quadro 1

apresenta a distribuicdo pelos diferentes niveis.

Tabela 1 - Distribuic8o das Criancas e Alunos

) ) n.° de n° de alunos )
Ciclo de enino n.° de alunos estrangeiros
alunos Cc/ASE
Pré-escolar 97 47 21
1.°ciclo 433 170 86
2.°ciclo 256 113 38
3.%ciclo 487 179 57
E. Secundério 543 115 54

Os contrastes existem e obrigam a procura de respostas ajustadas para os diferentes alunos, num

designio de contrariar a exclusdo escolar e social.,, sempre com a colaborag¢do dos servigos do

agrupamento, familias, associa¢des de alunos, pais e encarregados de educagao e outras instituicdes.
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2.5. Liderancas

Apresenta-se de seguida os principais érgaos e respetivas composicoes:

Conselho Geral

Composicdo (representantes)

Presidente

Zaida Maria Monteiro Braga

Pessoal Docente

Alvaro de Sousa (3.2 ciclo)

Angela Lopes (3.2 ciclo)

Lucinda Maria Leal Brochado (Pré-Escolar)
Patricia Isabel Teixeira Andrade (1.2 Ciclo)
Paulo José Moreira (29 ciclo)

Rita Pacheco (Secunddrio)

Zaida Maria Monteiro Braga (Secunddrio)

Pessoal Nao Docente

José Garrido Mendes

Zélia Sidénio Garcia Carneiro

Alunos

Beatriz Vilhena

Encarregados de Educagao

Ana Teresa Pereira Gongalves da Silveira
Margarida Saldanha Teixeira

Paula Macedo

Paulo Alexandre Mota Moura

Flavia Leitdo

Autarquia

Berta Lima (C. M. Porto)

Jodo Luis Ferreira (Junta de Freguesia do
Bonfim)

Nuno Cruz (Unido das Juntas de Freguesia

do Centro Histérico)

Comunidade Local

Helena Maria Quesado — Grupo Salvador
Caetano

José Paulo Sousa Silva — Estrela e Vigorosa
Sport

Mario Amorim Lopes — Fac. de Engenharia

da Universidade do Porto

Conselho Pedagdgico
Presidente

Margarida Teixeira

Coordenadores de Departamentos
Curriculares

Ciéncias Sociais e Humanas - Idalina
Miranda;

Linguas Estrangeiras - Luisa Ribeiro;
Lingua Portuguesa — Ana Amaro;
Matematica e TIC- José Esteves;
Ciéncias Experimentais — Lucinda Motta;
ExpressOes — Fatima Santos;

1.9 ciclo — Sandra Gaspar;

Pré-escolar — Margarida Gongalves;
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Representante do Conselho de Docentes

Ana Marta Torres.

Coordenadores dos Diretores de Turma
Ensino Basico - Albina Rocha

Ensino Secundario - Marina Gongalves.

Coordenadora das Bibliotecas Escolares;

Helena Sampaio

Representante da formagao continua de
docentes: Maria do Carmo Oliveira.
Representante do Servico de Psicologia e
Orientagdao: Manuela Rios.
Representante da equipa do Plano
Tecnolégico de Educagao: Ana Helena

Sequeira.

Representante da EMAEI: Olga Oliveira.

Conselho Administrativo
Presidente — Margarida Teixeira
Vice-presidente — Beatriz Ribeiro

Secretdria - Maria Luis Pereira

Coordenadores de Estabelecimento

EB2/3 Augusto Gil - Helena Matos
EB1 Ferndo de Magalhdes - Manuela
Freitas

EB1 das Florinhas - Fernanda Neves

EB1 da Fontinha - Sandra Gaspar
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2.6. Corpo docente e ndo docente

Em 2022-23, (dados Inovar) os recursos humanos no agrupamento eram constituidos pelo pessoal
ndo docente e docente, com 253 elementos, 66 dos quais pertencentes ao pessoal ndo docente:
técnicos especializados, assistentes operacionais e administrativos, 78,8% com idade superior a 50

anos, 187 correspondem ao pessoal docente, 72,7% com idade superior a 50 anos.

2.7. Estrutura técnica

O Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa constituiu, no ano letivo 2022 23 uma equipa de
avaliacdo interna, que pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido e estd comprometida
com a tarefa de avaliar internamente o agrupamento tendo por base nao sé os ideais veiculados
pelo novo modelo integrado de autoavaliagdo CAF/ RAE, mas também a monitorizacdo do Projeto
Educativo que abrange o horizonte dos anos 2022 a 2025. Pretende-se que esta equipa desenvolva
a sua acao na avaliacdo da instituicdo, encetando uma comunicacao eficaz com os érgaos de gestao
da escola, no sentido de procurar a melhoria continua dos servigos prestados a comunidade,
analisando todos os setores da vida da escola, constatando o que de melhor se faz e sugerindo
melhorias a fazer, sempre tendo como horizonte melhorar os seus indices de sucesso e na busca

da exceléncia.

2.8. Servigos administrativos

Os servicos administrativos funcionam no edificio da escola sede do Agrupamento e integram os
seus quadros a chefe dos servicos de administracdo escolar e onze assistentes técnicos. A maioria
dos assistentes técnicos encontra-se ha mais de quinze anos a trabalhar no agrupamento com

idades compreendidas entres os quarenta e os cinquenta e nove anos.
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2.9. Relagao com a comunidade educativa

O AEAS tem estabelecido diversas parcerias com diversas instituicdes, particularmente no
desenvolvimento de diferentes projetos como o Lugar da Ciéncia ou o Projeto Cultural de Escola, de
gue sao exemplos: A Fundacao Calouste Gulbenkian, a Casa da Musica, o Museu de Histéria Natural
da Universidade do Porto, o Museu Nacional Soares dos Reis, o Museu da Cidade, o Teatro Nacional
S. Jodo, o Teatro do Bolhdo ou Teatro Municipal do Porto, Clube de Judo do Porto, FADEUP, FCUP,

FLUP, Conservatério (estdgio de Ed. Musical), Universidade Fernando Pessoa.

De salientar também, a colaboracdo no Desporto Escolar e nos Jornais Escolares com o apoio de
pequenas empresas da comunidade envolvente.

O AEAS procura estabelecer uma comunicacdo constante com os pais e encarregados de educacado
utilizando varias plataformas de comunicacdo como o Google Workspace for Education ou o Inovar
Consulta, onde os pais acedem as informacdes sobre os seus educandos em qualquer momento. A
participacdo dos pais manifesta-se igualmente, nas diferentes estruturas da escola como o Conselho
Geral ou os Conselhos de Turma e ainda pela constituicdo das associacdes de pais afetas aos
diferentes estabelecimentos de ensino que comp&em o AEAS. Serd igualmente de salientar, todas as
acGes despoletadas no inicio do ano letivo para acolhimento dos pais e encarregados de educacao,
quer ao nivel da direcdo quer ao nivel das dire¢des de turma.

Sdo regularmente realizados eventos (Clube de Musica + com convites realizados aos pais e
encarregados de educagao ou com intervengdes dos mesmos.

Relevante é igualmente o contributo do AEAS para as IPSS, como o Instituto Profissional do Terco, no

apoio educativo dado a alunos institucionalizados no ambito do “Plano Casa”.
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Parte Il — DIAGNOSTICO E RESULTADOS

3. Processo de Autoavaliacao

3.1. O modelo integrado de autoavaliacao CAF, RAE.

Em 20 de dezembro de 2002, através da Lei n.2 31/2002, foi aprovado o Sistema de Avaliacdo da
Educacdo e do Ensino Ndo Superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n2 46/86, de 14 de outubro). O sistema é composto por duas componentes (art? 59): a
avaliagdo externa e a autoavaliagdo a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas.

A avaliacdo externa deve ter como modelo o Quadro de Referéncia para a Avaliacdo Externa (Terceiro
Ciclo Avaliativo 2019, (IGEC).

A autoavaliagdo assim, pode basear-se na Estrutura Comum de Avaliagdo / Common Assessment
Framework (CAF) que é um modelo de Gestdo da Qualidade Total desenvolvido pelo setor publico e para
o setor publico, inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundagdo Europeia para a Gestdo da Qualidade.
Baseia-se na premissa de que os resultados de exceléncia no desempenho organizacional,
cidaddos/clientes, pessoas e sociedade s&o atingidos através da lideranga que conduz a estratégia e
planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s processos.

E importante, no entanto, que a autoavaliacdo seja igualmente um processo agregador, através da
avaliagdo integrada dos indicadores relativos ao modelo CAF Educacdo e ao Referencial da Avaliagdo
Externa (Terceiro Ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas) possibilitando, assim, uma economia de recursos

e de tempo, bem como uma visdo de conjunto sobre os diferentes processos avaliativos.
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3.2 A equipa de autoavaliagdo e restantes intervenientes
José Soares
Coordenador, ESAS

Ana Marta Torres
Representante 12 ciclo, EBFM

Fatima Santos
Representante da sec¢do de autoavaliagdo do Conselho Pedagdgico

Graca Vasconcellos
Representante da Autarquia, Junta de Freguesia do Bonfim

Jodo Neto Barrosa
Representante dos alunos, ESAS

Margarida Goncalves
Representante do Pré-escolar, EBFM

Margarida Maria Rocha
SPO, EBAG

Maria do Carmo Pereira
Representante dos Assistentes Operacionais, EBAG

Maria Lucinda Motta
Representante 32 ciclo Ensino Bdsico, ESAS

Maria Luis Pereira
Representante dos Assistentes Técnicos, ESAS

Patricia Sa
Representante Pais e Encarregados de Educacgao, ESAS

Paulo Moreira
Representante do 29 ciclo, EBAG

Zaida Braga
Representante Ensino Secunddario, ESAS
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3.3. Plano de trabalho adotado
1 Planeamento da autoavaliagdo - novembro de 2022 a janeiro de 2023
2 Criacdo da equipa de autoavaliacdo - 16 de novembro de 2022
3 Divulgacdo do projeto de autoavaliacdo - janeiro e fevereiro 2023
4 Organizacdo da formacao e concec¢ao dos mecanismos de autoavaliacdo — janeiro de 2023
5 Diagndstico Modelo Integrado CAF - fevereiro e marco de 2023
5.1. Pesquisa documental - 17 de janeiro a 10 de marc¢o 2023
5.2. Recolha de dados (resultados) 17 de janeiro a 10 de marco 2023
3 Inquéritos de satisfacdo e sugestdes de melhoria aos diferentes publicos da comunidade escolar de
1 de fevereiro a 3 de marco de 2023
ca Entrevistas — Coordenadores de Escolas Representantes dos alunos, pais e encarregados de educagdo
de 1 de fevereiro a 10 de margo de 2023
6. Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo - 25 de marco a 19 de abril de 2023
6.1. Divulgagdo do Relatério de Autoavaliagdo - 19 a 28 de abril de 2023
7 Elaboragdo do Plano de Melhorias - 24 de abril a 9 de junho de 2023
8 Divulgacdo do Plano de Melhorias - 32 semana de julho de 2023
9 Implementac¢do do Plano de Melhorias - 12 semana de setembro 2023 a 42 semana de abril 2024
10 Planeamento da autoavaliagao seguinte — Maio e Junho de 2024
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3.4. Metodologia de trabalho e instrumentos utilizados

A metodologia aplicada na Autoavaliacdo do AEAS foi o Modelo Integrado: CAF Educacdo/
Referencial da Avaliagdo Externa (2019), tendo ainda sido realizado o cruzamento com os objetivos/acdes
do Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa.

Para a implementacao desta metodologia foi criada uma plataforma online contendo um “Banco
de Evidéncias” e um “Banco de Dados”, partilhados com a comunidade educativa, integrando os
documentos e as informacdes necessarias a fundamentacgdo da avaliacdo das grelhas da CAF (sistema de

pontuacdo classica) e para a elaboracdo do Relatdrio de Monitorizacdo dos Referentes da Avaliacdo

Externa.
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Figura 1 - Banco de Evidéncias
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Figura 2 - Banco de Dados

A avaliacdo e monitorizacdo dos objetivos, acGes e metas do Projeto Educativo foi realizada
simultaneamente para garantir a articulagdo com a metodologia adotada.

O Modelo Integrado CAF obedeceu as seguintes etapas:

Planeamento da autoavalia¢do

Criacdo da equipa de autoavaliagao

Divulgacdo do projeto de autoavaliagao

Organizagao da formagdo

Realizagdo da autoavaliagdo

Elaboragdo do relatério intermédio da autoavaliagdo

Elaboracdo do plano de melhorias

Divulgacdo do plano de melhorias

OO |IN|OO V|| W|IN|F

Implementacdo do plano de melhorias

[
o

Planeamento da autoavaliagdo seguinte
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Todas estas etapas foram plasmadas na plataforma suprarreferida, obedecendo as orientacdes CAF e
explicitando todos os procedimentos relativos a cada etapa, nomeadamente o Relatério de Autoavaliagdo
e o Plano de Melhorias.

Para a pontuacdo a atribuir nos diversos critérios e subcritérios da CAF foram analisadas as grelhas de
monitorizacdo das acgbes do Projeto Educativo que identificavam a respetiva prossecucdo e a
correspondente articulagdo com os Referentes de Avaliacdo Externa e registando as referidas
correspondéncias na grelha de pontuacao CAF (sistema de pontuacgdo cldssico adaptado a educacgdo) e a
Grelha de Monitorizacdo dos Referentes da Avaliacdo Externa (ver fig n2 4). De salientar, que na grelha de

monitorizagcdo do Projeto Educativo a avaliagcdo obedeceu ao Ciclo PDCA.
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Figura 3 - Grelha de Monitorizacédo Projeto Educativo

Foram criadas 116 grelhas de monitorizagdo do Projeto Educativa para cada a¢do e agrupadas pelos

quatro Eixos do Projeto Educativo.
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Tabela 2 - Pontuacdo dos Critérios dos Meios

Ciclo PDCA DESCRICAO PONTUACAO
Ciclo inexistente | N3o h4 ac¢Bes nesta drea ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressdo 0
P Existem agOes planeadas (ainda que informalmente 1
(Planear) Existem ag¢Ges devidamente planeadas 2
D As acbes estdo em fase de implementagdo 3
(ExeCUtar As agOes sdo implementadas 4
C Revimos / avaliamos as a¢des implementadas ainda que informalmente 5
(Rever / Avalia r) Revimos/avaliamos as agdes implementadas, formalmente (existe relatério ou outro 6
instrumento)
A Com base na revisdo /avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7
(AJUStar) Com base na revisdo /avaliagdo fizemos os ajustamentos necessarios 8
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
Ciclo PDCA regularmente
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado
mpl - )
(CO pleto regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos num ciclo 10
de melhoria continua nesta matéria
Tabela 3 - Pontuacdo dos Critérios Resultados
DESCRICAO PONTUACAO
N3o ha resultados medidos e/ou ndo ha informac&o disponivel (ndo existem evidéncias) 0
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas foram alcangadas 6
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas foram alcangadas 8
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis e todas as metas foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis e todas as metas foram alcancadas e foram feitas 10

comparag8es sobre todos os resultados-chave com outras organizagGes relevantes
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A escala utilizada para a grelha de autoavalia¢do foi convertida para a escala de 0 a 100 na pontuacao

final de cada critério.

Infra, apresenta-se o modelo adaptado da monitorizacdo dos Referentes de Avaliacdo Externa onde se

verifica a correspondéncia entre os RAE, os Subcritérios CAF (SC) e as A¢Oes do Projeto Educativo do AEAS

(PE_A)

4 AEAS - Grelha/de Monitorizagdo dos Referentes da Avaliagdo Externa

Dominio: Autoavaliagdo

Campos de analise

Referentes

Indicadores

Pontos Fortes

Areas a melhorar

Sugestdes de melhoria

Desenvolvimento

QOrganizagdo e
sustentabilidade
da autoavaliagdo
5C2.4

RAEQ01 -Procedimentols) sistemdtico(s)
de autoavaliagio da escola (2.4exd)
[PE- A 48;52;104,113;116]
RAE002 -Articulac8o da autoavaliacdo da
escola com os restantes processos de
avaliacdo que ocorrem na escola (2.4ex5)
[PE- A.113]
RAEQ03 -Auscultacdo e participacdo
abrangentes da comunidade educativa
(2.4ex6)
[PE - A 52; 105;107;108;110;112

Mivel de amplitude/
abrangéncia da
auscultagdo da

comunidade educativa

Melhorar as estratégias
de motivagio 3
participacdo e
envelvimento da
comunidade educativa

na auscultagdo

Planeamento
estratégico da
autoavaliagdo
SC2.4

RAE004 -AdequacBo da autoavaliacio a
realidade da escola (2.4ex7)

RAEQ05 -Centralidade do processo de
ensino e aprendizagem (2.4ex7)

RAEQO6 -Existéncia de estratégias de
comunicacio e de reflexfio acerca dos
resultados da autoavaliacdo com a
comunidade educativa {2.4ex7)

[PE- A 108;110]

Adequacdo da
autoavaliagdo a
realidade e projeto
educativo do AEAS

Divulgacdo e reflexdo
partilhada sistematica e
publica dos resultados
da autcavaliagdo na

comunidade educativa

Definir mais espagos
partilhados de reflexdo
e debate relativos &
autoavaliacdo na
comunidade educativa

Aprofundar a
centralidade do
processo ensino
aprendizagem no

planeamento

Figura 4 - Grelha dos RAE
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3.5. AcGes de comunicagdo/envolvimento da comunidade educativa realizadas

Y

As acbOes de comunicacdo incidiram numa primeira fase com a apresentacdo a equipa alargada de
autoavaliacdo e ao Conselho Geral e ainda as diferentes estruturas intermédias ndo s6 para apresentacao
das estratégias, mas também para solicitar a colaboracdo para a construcdo do banco de evidéncias e de
dados.

Na sequéncia destas a¢Oes as pastas foram partilhadas no banco de evidéncias com o pessoal
docente, nomeadamente para memdria futura.

A elaboracdo dos questionarios de avaliacdo teve o contributo de representante dos

encarregados de educacdo, assistentes, alunos e professores.
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4. Resultados da Autoavaliacao

4.1. Pontos fortes e areas de melhoria por critério CAF

4.1.1. Pontuacdo obtida nos varios critérios

Tabela 4 - Pontuacdo dos Critérios de Meios (0 a 100)

Critério 1. Lideranga 50
Critério 2. Planeamento e estratégia 65
Critério 3. Pessoas 60
Critério 4. Critério Parcerias e recursos 65
Critério 5. Processos 67
Tabela 5 - Pontuacgdo dos Critérios dos Resultados (0 a 100)
Critério 6. Resultados orientados para o aluno e partes interessadas -chave 40
Critério 7. Resultados das pessoas 40
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 50
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 50
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4.1.2.

Sintese dos pontos fortes, evidéncias e sugestdes de melhoria — Critérios dos Meios

Pontos fortes e evidéncias

Sugestoes de melhoria

1. Lideranga

Analise, pelos departamentos e pelo
Conselho Pedagdgico, dos resultados das
classificacOes trimestrais;

Continuagao das parcerias
instituicdes do Ensino Superior;

com as

Atividades do PAA, PCE e da Associacdo
de Estudantes.

Atualizacdo/ Publicagcdo do Regulamento Interno, Plano de
Acdo Estratégica, Projeto de Educacdo para a Cidadania,
Plano de Seguranca, Plano de formacao, PADDE;

Criacdo da agenda mensal do PAA;
Aprofundar a reflexdo dos resultados de avalia¢do;
Aplicacao e registo fundamentado das medidas universais;

Melhorar o Plano de Rececdo através da criacdo de uma
equipa integrada;

Assegurar o gabinete de apoio ao aluno, alargando a
dimensao disciplinar;

Plano de Comunicagao (interna e externa);

Identificacdo e divulgacdo da rede dos stakeholders e do
apport que cada um pode dar a organizagao.

2. Planeamento e estratégia

Definicdo dos metas e

estratégias do PE;

objetivos,

Promoc¢ao de uma cultura de qualidade -
reflexdo das ac¢Bes de ensino e de
aprendizagem;

Afericdo regular da realizagdo e
adequacao das aprendizagens dos
alunos;

Consisténcia e reajustamento continuo
das praticas de autoavaliacdo.

Melhorar a comunicagao;

Atualizagdo dos documentos orientadores (RI; PDC , EECD,
PADDE);

Melhorar a reflexao das a¢des de ensino e de aprendizagem

Elaborar um plano de formagao, no inicio do ano letivo, que
reflita a necessidade dos docentes e dos assistentes do AEAS;

Implementar integralmente o plano de melhoria e avaliar o
seu impacto.
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3. Pessoas

|Equipa EMAEI (Implementacdo e
supervisdao das medidas de suporte a
inclusdo e afetacdo dos recursos);

Sensibilizagdo do pessoal docente e nao
docente para a partilha da organizacao
das atividades educativas;

Praticas de formagao.

Selecdo dos docentes com perfil adequado para
desempenho dos cargos e distribuicdo de carga horaria

adequada para desempenho do cargo com eficacia;

Negociacdo das tarefas com os interessados, reunides
periddicas para redistribuicao do servico;

Definicdo de ac¢des de formacdo a nivel procedimental
(docentes e ndo docentes);

Elaborar o Plano de Formacdo em fun¢do das necessidades
identificadas.

4.

Parcerias e recursos

Apresentacdo das
recursos financeiros;

linhas gerais dos

Divulgagao das orientagdes de

funcionamento do AEAS;

Promocgao de reuniGes com stakeholders
internos;

Projeto de Mentorias.

Reforgar o nivel de envolvimento e de participagdo do AEAS
nas iniciativas locais: Municipio, Freguesias e associacdes de
voluntariado

Atualizacdo e divulgacdo regular da informacao;
Definir um Plano de Comunicacgao;
Maior visibilidade ao processo e ao trabalho produzido;

Promogao de reunides com stakeholders externos.

5. Processos

Praticas consolidadas de organizagdo e
gestdo do curriculo;

PAA transversal, alargado e diversificado;

Dominios dos critérios de avaliagdo
orientados para a diversificacio de
estratégias;

Medidas adotadas e a¢des para melhoria
de resultados;

Critérios transversais comuns no AEAS e
Critérios especificos comuns no 3.2 ciclo
na EBAG e na ESAS;

Colaboracéo sistematica e progressiva do
trabalho de pares.

Implementar Plano de Inovagdo Curricular;

Incrementar a flexibilidade na gestdo de trabalho das
turmas;

Reflexdo alargada e partilhada sobre estratégias de
ambientes de aprendizagem;

Implementar um processo de supervisdo de pares focada

para praticas de autorregulacdo e pelas estruturas

intermédias - acesso a sala de aula;
Agregacdo, reorganizacdo e articular das valéncias do CAA;

Elaboracgdo de cddigos de conduta para alunos, docentes e
nao docentes.
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4.1.3. Sintese dos pontos fortes, evi

déncias e sugestdes de melhoria — Critérios dos Resultados

Pontos fortes e evidéncias

Sugestoes de melhoria

6. Resultados orientados para o aluno e partes interessadas

Clima escolar seguro, saudavel e cordial;

Promocdo de autonomia, de
responsabilidade individual e de
capacidade de superacao;

Promocgao de trabalho em equipa.

Dinamizacdo de sessGes abertas aos stakeholders para
avaliacao e definicao de formas de cooperacao;

Maior incentivo ao envolvimento e participacdo dos alunos e
dos EE na vida da escola;

Adequar a organizacao dos recursos
materiais/equipamentos as expectativas dos alunos; .

7. Resultados das pessoas

Grau de satisfacdo positivo com a
instituicao;
Praticas de formacdo continua do pessoal

docente e ndo docente;

Reconhecimento de toda a comunidade
educativa de um clima escolar seguro,
saudavel e cordial.

Melhorar os canais de comunicacao;

Aumentar a motivacdo e valorizacdo dos recursos humanos
disponiveis;

Melhorar o grau de eficiéncia ao nivel regulamentar e
procedimental.

dos da responsabilidade social

8. Resulta
Consciéncia publica do impacto das
realizacgbes do  agrupamento na

qualidade de vida dos cidaddos.

Desenvolvimento de um plano de responsabilidade social do
AEAS;

Reforgar o nivel de envolvimento e de participagdo do AEAS
nas iniciativas locais: Municipio, Freguesias e associa¢des de
voluntariado.

9. Result

ados do desempenho-chave

Tendéncia de melhoria dos resultados
académicos;

Consisténcia e reajustamento continuo
das praticas de autoavaliacdo.

Aferigdo continua dos resultados do AEAS
comparativamente com os resultados nacionais;

Monitorizar os resultados para a equidade, inclusdo e
exceléncia;

Maximizacdo do Centro de Apoio a Aprendizagem;

Implementar integralmente o plano de melhoria e avaliar o
seu impacto;

28



4.2. Pontos fortes e sugestdes de melhoria por dominio da avaliacdo externa

4.2.1. Dominio da Autoavaliagao

e Pontos fortes

Consisténcia e reajustamento continuo das praticas de autoavalia¢do;

Nivel de amplitude/ abrangéncia da ausculta¢gdo da comunidade educativa do

AEAS;
Adequacdo da autoavaliacdo a realidade e projeto educativo do AEAS;

Divulgacdo e reflexdo partilhada sistematica e publica dos resultados da

autoavaliacdo na comunidade educativa;

Concecdo de grelhas de monitorizagdo do Projeto Educativo
implementacdo do Banco de Evidéncias, e de Dados;

Articulacdo e Avaliacdo integrada do Projeto Educativo/CAF e RAE.

o Sugestdes de melhoria

o

Melhorar as estratégias de motivagao a participagao e envolvimento da
comunidade educativa na auscultagdo;

Aperfeicoar o rigor das fontes de informacdo internas no AEAS;

Definir mais espacos partilhados de reflexdo e debate relativos a
autoavaliacdo na comunidade educativa;

Aprofundar a centralidade do processo ensino aprendizagem no
planeamento estratégico da autoavaliacdo do AEAS;

Implementar integralmente o plano de melhoria e avaliar o seu impacto;
Envolvimento das pessoas na implementacdo do plano de melhoria;

Constituicdo de uma rede de consultores multidisciplinares em regime de

voluntariado no processo de autoavaliagao.

e

29



4.2.2.

Dominio da Lideranga e Gestao

e Pontos Fortes

o

Andlise pelos departamentos e pelo Conselho Pedagdgico dos Resultados
das ClassificacoOes;

Parcerias com as instituicdes do ensino superior;

Comemoracgodes, Corta-Mato Desportivo e Projetos de Cidadania e
Desenvolvimento nas Turmas do Ensino Secundario;

Atividades do PAA, do PCE e Atividades da Associacdo de Estudantes;
Definicdo de objetivos, metas e estratégias do PE;

Promocdo de uma cultura de qualidade - reflexdo das acGes de ensino e de
aprendizagem;

Afericdo regular da realizacdo e adequacdo das aprendizagens dos alunos;
Sensibilizagdo do pessoal docente e ndo docente para a partilha na
organizacao das atividades educativas;

Critérios definidos ao nivel da constituicdo e gestdo dos grupos e turmas;
Ecopontos nas salas e nos corredores;

Acdo das Equipas EMAEI, Projeto de Desporto Escolar, NIPES; LdC — Lugar da
Ciéncia, Clube Europeu, Jornais escolares

Divulgacdo das orientagdes de funcionamento do AEAS online;

Sessdes com stakeholders NIPES, ... .

o Sugestdes de melhoria

o

o O

O O O O O

O

Atualizagdo e Publicagao do Regulamento Interno, Plano de Agao Estratégica,
Projeto de Educag¢do para a Cidadania, Plano de Seguranga, Plano de
Formagao, PADDE;

Atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Curricular;

Divulgagdo da Agenda mensal de atividades;

Assembleias de Turma com caracter sistematico e o seu Incremento na
resolucdo de problemas;

Aprofundar a reflexao dos resultados de avaliagao;

Aplicagdo e registo fundamentado das medidas universais;

Melhorar a Divulgac¢do Parlamento dos Jovens na pagina web e redes sociais;
Reflexdo das acGes de ensino e aprendizagem;

Divulgacdo simplificada dos documentos matriciais estruturantes da vida
escolar e dos valores da unidade organizacional,;

Sensibilizagdo da comunidade educativa para a problematica do
cyberbullying e da discriminacao;

Implementacdo do gabinete do aluno / escola inclusiva;

Construcdo e divulgacdo de um plano de formacdo (docentes e ndo
docentes);

Envolvimento do pessoal docente e ndo docente na definicdo das
necessidades de formacdo ao nivel pessoal e organizacional;

Promocdo e participacdo dos docentes e ndo docentes nos projetos de
melhoria do servigo educativo;

Sensibilizagdo para a relevancia do papel de diretor de turma como mediador
e intermedidrio da comunicagao;
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Criacdo de contactos presenciais ou online regulares, formais e informais
entre todas as estruturas intermédias;

Promocdo de acdes que aprofundem e alarguem as parcerias com os centros
de saude;

Criacdo de novos clubes e participacao em novos projetos;
Divulgacdo/Identificacdo de recursos e atividades (mais) eficazes,
horizontalmente e verticalmente, para todos os alunos aprenderem e
desenvolverem as areas de competéncias e de cidadania;

Implantacdo de metodologia de projeto, de atividades de aprendizagem,
baseada em problemas e em contextos nao formais, facilitadores do
desenvolvimento, de multiplos principios e valores e competéncias;
Monitorizacdo e divulgacdo das acbes concretizadas, apds analise das
percecoes dos professores sobre as suas praticas e condi¢es de trabalho;
Identificacdo e divulgacdo da rede dos stakeholders e do apport que cada um
pode dar a organizacdo;

Estabelecimento de protocolos de parceria para colaboracdo mutua de
partilha de experiéncias educativas e de inclusao;

Implementacao de metodologia de projeto, de atividades de aprendizagem,
baseada em problemas e em contextos ndo formais, facilitadores do
desenvolvimento, de multiplos principios e valores e competéncias;
Estimular a participacdo ativa dos representantes dos alunos;

Sessdes de divulgacdo na comunidade educativa de critérios na aplicacdo de
medidas educativas aos alunos;

Adotar estratégias em fungao dos resultados do AEAS nas provas de aferi¢do
Promover estudos/intervencdes dos grupos de estigio e do SPO sobre o
envolvimento (socio emocional) afetivo e comportamental das criancas,
jovens e dos adultos (“Envolvimento dos Alunos na Escola”);

Selecdo de doentes com perfil adequado, distribuicdo de carga horaria para
o desempenho do cargo;

Negociacdo das tarefas com os interessados e reuniGes periddicas para
distribuicdo de servicos;

Definicdo de acdes de formacdo a nivel procedimental (docentes e ndo
docentes);

Criar solugBes para dotar os espagos escolares de recursos que propiciem a
transversalidade e o trabalho de projeto e o acesso as ferramentas digitais e
audiovisuais;

Definir um plano de Comunicag¢do do AEAS;

Criacdo de plataformas de registo de incidéncias /reclamacdes;
Acompanhamento mais sistematico dos Diretores de Turma pelos respetivos
Coordenadores;

Atualizagdo e divulgacdo regular a informacao;

Acesso bilingues a informagdo na pdgina web;

Maior visibilidade ao processo de trabalho produzido, publicacdo da
Estratégia de Cidadania e Desenvolvimento;

Promocdo de agGes sobre a falsa informacéao e o ruido na comunicagéo, bem
como dos riscos das redes sociais (seguranga na Net, Inteligéncia Artificial;
Otimizagdo das plataformas eletrénicas (Inovar+ e Google Workspace for
Education); dos canais de comunicacdo mais eficientes, na sala dos
professores, entre as diferentes estruturas.
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4.2.3.

Dominio da Prestacao do Servigo Educativo

e Pontos Fortes

o O O O ©)

o

Existem praticas consolidadas de organizacdo e gestdao curriculo e da
aprendizagem para uma educacao inclusiva;

Plano anual de atividades alargado e diversificado;

Transversalidade dos projetos do Plano Anual de Atividades;

Revisdo dos critérios de avaliacdo foi orientada para diversificacdo de ensino
e aprendizagem com vista a melhoria das aprendizagens, incluindo o
(dominios) desenvolvimento do espirito critico, a resolu¢do de problemas e o
trabalho em equipa;

Adocdo de medidas e a¢Ges para melhoria de resultados;

Praticas diversificadas e afericdo dos critérios e instrumentos de avaliacdo
com incidéncia na avaliacdo formativa;

Informacao regular e de qualidade aos alunos e as familias;

Producdo e divulgacdo de recursos educativos de apoio ao trabalho dos
docentes no desafio a aquisicdo de resultados de aprendizagem e aos niveis
de qualificacao;

Implementacdo de medidas individualizadas de prevencao, de recuperacao
e de suporte as aprendizagens -Tutorias e Mentorias;

Critérios transversais comuns no agrupamento;

Critérios especificos comuns no 32 ciclo na EBAG e na ESAS;

Planificagdo e organizagao das atividades da coordenadora do EMAE];
Participacdo das familias nas comemoragdes de dias tematicos e
apresentagdo de projetos de cidadania;

Colaboragado sistematica e progressiva do trabalho de pares.

e Sugestdes de melhoria

@)
@)

Melhorar as medidas de orientagdo escolar e profissional;

Melhorar a divulgagdo/Identificacdo de recursos e atividades (mais) eficazes,
horizontalmente e verticalmente, para todos os alunos aprenderem e
desenvolverem as areas de competéncias e de cidadania;

Realizacdo de sessdes de reflexdo e orientacdo escolar e profissional junto de
alunos e encarregados de educacao;

Monitorizacdo e avaliagdo anual da oferta formativa da rede escolar local e
regional e suas implica¢cOes na oferta formativa do Agrupamento;
Implementar plano de inovagao curricular;

Criar condicGes e partilha de praticas/experiéncias de inovacdo pedagdgica;
Trabalho colaborativo e definicdo de estratégias que promovam
oportunidades de acesso ao curriculo;

Implementacdo de projetos transversais ao nivel do ensino basico;

Reflexdo alargada e partilhada (departamental) sobre estratégias para a
manutencdo de ambientes de sala de aula propicios a aprendizagem.
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Adogdo de Medidas individualizadas orientadas para o sucesso de resultados
das criancgas e alunos em grupos de risco;

Rever, partilhar e adotar as boas praticas avaliativas;

Agregacdo, Reorganizagao e Articulagao das Valéncias;

Executar um processo de supervisdao de pares focada para praticas de
autorregulacgao;

Fomentar a reflexdo sobre a eficicia da aplicacio das diferentes
metodologias de ensino;

Implementacdo de projetos de supervisdo entre pares e pelas estruturas
intermédias — de acesso a sala de aula;

Harmonizacdo e articulacdo da regulacdo por parte das liderangas
intermédias para a melhoria da prética letiva.
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4.2.4.

Dominio dos Resultados

e Pontos Fortes

(@]

O O O O ©)

o O

®)
®)

Reconhecimento de toda comunidade educativa clima escolar seguro,
saudavel e cordial;

Promoc¢do de autonomia, responsabilidade individual e de capacidade de
superagao;

Promocao do trabalho em equipa;

Praticas de formacao continua de pessoal docente e ndo docente;
Tendéncia de melhoria nos resultados académicas;

Reconhecimento da qualidade de desempenho dos alunos do AEAS da
Faculdade da Engenharia do Porto e da Camara Municipal do Porto;
Patrocinio dos Jornais Escolares pela Comunidade Envolvente;

Participacdo da escola na semana da saude;

Consciéncia publica do impacto das realizacbes do agrupamento na
qualidade de vida dos cidadaos: educacdo sobre saude, apoia a atividade
desportivas e culturais e participacao de ajuda humanitdria;

Colaboragdo com a Porto City Race;

Disponibilizacdo de instalagdes Clube de Judo e Associacdes de Voluntariado.

e Sugestoes de melhoria

©)
@)

Monitorizar os resultados para a equidade, inclusdo e exceléncia

Celebragdo de parcerias com grupos de alunos para a dinamiza¢do de
atividades e utiliza¢do do espago e material escolar;

Elaborar cédigos de conduta para alunos, docentes e ndo docentes;
Desenvolver agBes preventivas, mediadoras envolvendo alunos SPO/
gabinete de apoio CAA ao aluno DT, professores, assistentes e encarregados
de educagao;

Articular a Cidadania e Desenvolvimento com ag¢des de solidariedade e
cidadania;

Maior incentivo a participagdo e envolvimento dos alunos e dos encarregados
de educagdo no AEAS;

Adequar a organizacdo dos recursos materiais (espacos e equipamentos as
expetativas dos alunos);

Aumentar a motivacao do pessoal docente e ndo docente e valorizagao dos
recursos humanos disponiveis;

Melhorar o grau de eficiéncia ao nivel regulamentar e procedimental do
pessoal docente e ndo docente;

Maximizar o Centro de Apoio a Aprendizagem;

Aferir continuamente os resultados académicos do agrupamento com os
resultados a nivel nacional;

Reforcar o nivel de envolvimento e de participacdo do AEAS nas iniciativas
locais - municipio, freguesia e instituicdes de solidariedade social;

Desenvolver um plano de responsabilidade social do AEAS.
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4.3. Resultados dos inquéritos de satisfagcao

4.3.1. Niveis de participacao

A tabela 6 representa os niveis de participacdo dos inquéritos de satisfacdo aplicados de 20 de
marco a 26 de abril de 2023 a alunos do 22 ciclo ao Ensino Secundario, Docentes e Técnicos
Especializados e Assistentes. Para garantir uma maior participacdo, os questionarios foram
reenviados a todos os que eventualmente ndo os tivessem preenchido.

Tabela 6 - Niveis de participacio

Universo em 4/ 5/ 2023 n.2 total | n.2 respostas % participagao
Alunos (2.9, 3.2 Sec.) 1286 136 10,58%
Encarregados de Educacdo 1816 285 15,69%
Docentes e Técnicos

. 188 91 48,40%
Especializados
Assistentes 66 9 13,64%
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4.3.2. Resultados e sugestdes de melhoria
4.3.2.1. Alunos

4.3.2.1.1. Resultados (destaques)

Avaliagdo positiva (concordo + concordo parcialmente = > 80%)
o Lideranga e Gestao

o 1.4.1. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar seguro
(85,2%);

® Prestagdo de Servico Educativo

o 2.1. 0 AEAS promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual
e a capacidade de superagdo (80,9%);

o 2.2. 0 AEAS promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (82,4%);

o 2.9. 0 AEAS promove estratégias diversificadas para a melhoria das
aprendizagens, incluindo o trabalho em equipa. (83%);

e Resultados
3.5. Indique o grau de satisfagdo em relagdo ao AEAS. (82,3%).
e Outros Servicos

o 4.2. 0 funcionamento da Biblioteca é adequado as necessidades dos alunos
(81,6%);

o 4.7. A papelaria fornece aos alunos os materiais necessarios para as aulas.
(83,8%);

o 4.9. 0 atendimento aos alunos na portaria (atrio da escola) é feito de forma
eficaz e cordial. (83,9%).

Avaliagdo negativa (discordo+ discordo parcialmente= >30%)

e Lideranca e Gestao

o 1.2. ADiretora e a sua equipa incentivam os alunos a participar e a envolver-
se na vida da escola. (38,2%),

o 1.6. A Diretora e a sua equipa organizam os recursos materiais (espagos e
equipamentos), tendo em conta as expetativas dos alunos (30, 9%);

o 1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo Util, uma comunicagdo
adequada e eficaz. (30,9%).
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e Prestagao de Servico Educativo

o 2.3. O AEAS garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e
social. (30,2%);

O 2.6. O AEAS assegura aos alunos medidas de orientacdo escolar e
profissional. (32,4%);

o 2.14. O AEAS diversifica as praticas e os instrumentos de avalia¢do. (30,9%).

e Resultados
3.1. Os alunos desenvolvem atividades no AEAS por sua iniciativa. (30,8%).
e Outros Servicos
o 4.1. 0 Servigo de Psicologia e Orientacdo Vocacional responde as expetativas

dos alunos. (39%);
o 4.3. Aqualidade das refeigdes no refeitdrio é apropriada aos alunos. (55,2%).

4.3.2.1.2. Sugestdes de Melhoria (maior relevancia)

e Lideranga e Gestao

Melhorar a comunicagdo Interna;

Maior proximidade Dire¢do /Alunos;
Maior envolvimento dos alunos;

Resolugdo de conflitos com os professores;
Saude Mental.

O O O O O

e Prestagao do Servigo Educativo
o Novos métodos de avaliagdo;
o Atividades diferentes;
o Melhor atuagdo dos professores.
e Resultados
o Interagdo com os alunos (integragdo, desenvolvimento pessoal,
associagoes).

e Outros servigos

o Melhorar refeitdrio/bar.
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4.3.2.2. Assistentes

4.3.2.2.1. Resultados (destaques)

Avaliagcdo positiva (concordo + concordo parcialmente = > 80%)
e Prestagao de Servico Educativo

o 2.5. 0 AEAS estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade
cultural (88,9%).

e Resultados
o 3.4.Indique o grau de satisfagdo em relagdo ao AEAS. (77,8%)

e Outros Servicos

o 4.2. Os espagos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos em
bom estado de higiene e de seguranca. (88,9%);

o 4.4. 0 atendimento no bar é feito de forma eficaz e educada (88,9%);

o 4.5. 0 atendimento na papelaria é feito de forma eficaz e educada. (88,9%);

o 4.6. 0 atendimento na reprografia é feito de forma eficaz e educada
(88,9%).

Avaliacdo negativa (discordo+ discordo parcialmente= >30%)
e Prestagdo de Servigo Educativo

o 1.2. A Diretora e a sua equipa motivam os assistentes. (33,3%);

o 1.8. A Diretora e a sua equipa gerem os recursos de forma a valorizar os
assistentes e o seu desenvolvimento profissional e bem-estar. (33,3%);

o 1.9. A Diretora e a sua equipa desenvolvem praticas de formagdo continua
aos assistentes adequadas as necessidades identificadas e as suas
prioridades. (33,3%);

o 1.10. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo util, uma comunica¢do
adequada e eficaz. (33,3%).

e Resultados

o 3.3. Oclimado AEAS gera satisfacdo e vontade de permanecer na instituicdao
(33,3%).
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e Outros Servigos

o 4.10. Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como
0s equipamentos de acesso ao sistema POS (cartdes) funcionam de forma
adequada nos servigcos administrativos. (33,3%);

o 4.10. Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como
0s equipamentos de acesso ao sistema POS (cartdes) funcionam de forma
adequada no bar (44,4%);

o 4.10. Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como

0s equipamentos de acesso ao sistema POS (cartdes) funcionam de forma
adequada na portaria. (33,3%).

4.3.2.2.2. Sugestdes de Melhoria (maior relevancia)

e Lideranga e Gestao

o Melhorar a comunicacgdo Interna;
o Mais incentivo e valorizacdo do trabalho.

e Prestagao do Servigo Educativo

o Valorizar mais a prestagao dos funciondrios no seu relacionamento com os
alunos.

e Resultados
o Valorizar a dimensdo pessoal.
e Outros servigos

o Maior investimento na area tecnoldgica.
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4.3.2.3.

4.3.2.3.1.

Docentes

Resultados (destaques)

Avaliacdo positiva (concordo + concordo parcialmente= >80%)

e Lideranga e Gestao

o

(@]

1.4.1. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar seguro.
(85,7%);

1.4.2. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar saudavel.
(83,5%);

1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar acolhedor,
inclusivo e cordial. (83,5%);

1.7. A Diretora e a sua equipa desenvolvem praticas de formacdo continua
dos docentes adequadas as necessidades identificadas e as suas prioridades
pedagodgicas. (78,1%).

® Prestagdo de Servico Educativo

o

©)
@)

2.1. O AEAS promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual
e a capacidade de superacao. (84,6%);

2.2. 0 AEAS promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (86,8%);
2.3. O AEAS garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e
social. (84,7%);

2.5. O AEAS estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade
cultural. (91,2%);

2.6. O AEAS assegura aos alunos medidas de orientagdo escolar e
profissional. (81,3%);

2.7. O AEAS oferece respostas educativas adaptadas as necessidades de
formacgdo dos alunos com vista ao desenvolvimento do Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria. (80,3%);

2.8. O AEAS desenvolve praticas de organizagado e gestdo do curriculo e da
aprendizagem para uma educacgao inclusiva. (84,7%);

2.9. O AEAS integra curricularmente atividades -culturais, cientificas,
artisticas e desportivas. (93,4%);

2.11. O AEAS define medidas de suporte as aprendizagens e a inclusdo que
promovam a igualdade de acesso ao curriculo. (82,5%);

2.12. O AEAS executa uma articulagdo curricular vertical e horizontal a nivel
da planificagcdo e do desenvolvimento curricular. (80,3%);

2.13. O AEAS desenvolve projetos com articulacdo transversal no ambito da
estratégia da educagdo para a cidadania. (84,6%);

2.14. O AEAS promove estratégias diversificadas para a melhoria das
aprendizagens, incluindo resolucdo de problemas. (84,6%);

2.16. O AEAS desenvolve estratégias para a manutengdo de ambientes de
sala de aula favoraveis a aprendizagem. (83,5%);

2.19. O AEAS assegura medidas de prevengao de retengdo e desisténcia.
(82,4%);
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o 2.20. O AEAS diversifica as praticas e os instrumentos de avaliacdo. (89%);

o 2.21. O AEAS informa os alunos sobre a avaliacdo das aprendizagens com
regularidade, rigor e clareza. (90,1%);

O 2.22. O AEAS utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca).
(89%);

o 2.25. No AEAS, as praticas cientifico-pedagdgicas sdo partilhadas. (86,8%).

e Resultados

o 3.2. As criangas/ alunos participam nas iniciativas da escola para a formagao
pessoal e cidadania. (83,6%);

o 3.5. Oclima do AEAS gera satisfacdo e vontade de permanecer na institui¢cdo
(85,7%).

o 3.6. Indique o grau de satisfagdo em relagdo ao AEAS. (89%).
e Outros Servicos

o 4.2. Os espacos e instalagGes sdao conservados, preservados e mantidos em
bom estado de higiene e de seguranca. (86,8%);

o 43. O SPO responde prontamente as solicitacdes dos
educadores/professores. (81,3%);

o 4.5. 0O funcionamento da Biblioteca é adequado as necessidades dos

docentes. (85,7%);

4.8. O atendimento na papelaria é feito de forma eficaz e educada. (85,7%);

4.9. 0 atendimento na reprografia é feito de forma eficaz e educada (82,4%);

o 4.10. O atendimento na portaria (atrio da escola) é feito de forma eficaz e
educada. (96,7%);

o 4.11. O atendimento nos Servigos Administrativos é feito de forma eficaz e
educada. (92,3%).

o O

Avaliacdo negativa (discordo+ discordo parcialmente)

® Resultados
o 3.1.As criangas/alunos desenvolvem atividades na escola por sua iniciativa.
(30,8%).

4.3.2.3.2. Sugestdes de Melhoria (maior relevancia)

e Lideranga e Gestao

Melhorar a eficiéncia e a eficacia da comunicagao,
Aperfeicoar a articulagdo entre as estruturas escolares;
Intervencao célere e rigorosa nas situagdes disciplinares;
Valorizacdo dos recursos humanos disponiveis.

O O O O
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e Prestagao do Servigo Educativo

(@]

A supervisdo pelos pares, em aulas, deveria ser implementada com carater
sistematico;

Melhorar o trabalho colaborativo entre pares;

Elaboracdo de turmas de nivel;

Implementar flexibilidade curricular no desafio da diversificacdo das praticas
letivas.

e Resultados

o

Maior intervencdo e rapidez nos casos de indisciplina.

e Outros servigos

o Dar formacao a assistentes operacionais no ambito da gestdo de residuos
sdlidos;
o Diversificar os produtos a venda no bar, usando receitas "saudaveis";
o Maior vigilancia nos corredores.
4.3.2.4. Encarregados de Educagdo

4.3.2.4.1.

Resultados (destaques)

Avaliacdo positiva (concordo + concordo parcialmente = > 80%)

e Lideranga e Gestao

1.4.1. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar seguro
(85,2%);

1.4. 2. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar saudavel
(83,2%);

1.5.1. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar acolhedor
e cordial. (83,8%);

1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo util, uma comunicagdo
adequada e eficaz. (80,7%).

e Prestagao de Servico Educativo

2.1. O AEAS promove nos alunos/criangas a autonomia, a responsabilidade
individual e a capacidade de superagédo. (88,5%);

2.2. O AEAS promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (90,9%);
2.3. O AEAS garante aos alunos/criancas atividades de apoio ao bem-estar
pessoal e social. (82, 4%);

2.5. O AEAS estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade
cultural (83,2%);

2.8. O AEAS desenvolve projetos com articulagao transversal no ambito da
estratégia da educacdo para a cidadania. (80,4%);
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2.9.2. O AEAS promove estratégias diversificadas para a melhoria das
aprendizagens, incluindo a resolucdo de problemas. (80,3%);

2.9.3. O AEAS promove estratégias diversificadas para a melhoria das
aprendizagens, incluindo o trabalho em equipa. (82,1%);

2.15. O AEAS informa os EE sobre a avaliacdo das aprendizagens com
regularidade e rigor e clareza. (84,5%);

2.16. O AEAS utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca).
(81,6%);

2.18. O Educador / Professor Titular / Diretor de Turma informa, em tempo
util, os Encarregados de Educacgdo sobre os assuntos da sua competéncia
(funcionamento da escola, legislagao, atividades extracurriculares,
dificuldades e progressos dos alunos/criangas ...). (91,2%).

e Resultados

O

3.3. Indique o grau de satisfagao em relagdo ao AEAS. (90,5%).

e Outros Servigos

o

o

4.5. 0 atendimento aos EE nos Servicos Administrativos (Secretaria) é feito
de forma eficaz e cordial. (80,3%);

4.6. 0 atendimento aos EE na portaria (atrio da escola) é feito de forma
eficaz e cordial. (92%);

Avaliagao negativa (discordo+ discordo parcialmente= >30%)

e Outros Servicos

o

4.3.2.4.2.

4.3. A qualidade das refei¢des no refeitdrio é apropriada aos alunos/criancas.
(33,7%).

Sugestdes de Melhoria (maior relevéncia)

o Lideranca e Gestao

O

Melhorar a comunicacdao nomeadamente por via digital com os
Encarregados de Educacao;

Maior envolvimento dos pais na vida da escola (atividades, dias especiais,
visitas...);

Prestar mais atenc¢do e maior vigilancia nos tempos livres dos alunos, de
forma a evitar a pratica de casos de bullying.
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e Prestagao do Servigo Educativo

O

O

Atualizacdo continua e com maior informacao das plataformas de apoio aos
encarregados de educacao;

Maior incidéncia nos trabalhos de projeto e atividades letivas alternativas
as salas de aulas;

Maior transparéncia do processo de avaliagao;
Maior diversidade de instrumentos de avaliacao;
Adesdo ao Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular.

e Resultados

o O

Prioridade na continuidade pedagdgica nas disciplinas nucleares do
secundario;

Instrumentos de avaliacdo mais distribuidas nas semanas e ndo todos na
mesma semana;

Mais aulas de apoio para os alunos com mais dificuldades;

Visita guiada aos alunos do 92 ano pelas diferentes dreas de estudo que
poderiam seguir no 10.2 ano dentro da escola.

e Outros servigos
o Acompanhamento mais personalizado aos alunos pelo SPO em matéria de

orientacdo escolar e profissional;

o Melhoria das refeigdes na cantina em termos de quantidade e qualidade.
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4.4, Resultados de outros instrumentos de recolha de dados

Niveis de participagdo

Foram realizadas entrevistas a todas as Coordenadoras de Escola do AEAS, tendo sido organizado
um guido (em anexo a este relatorio). Foi igualmente solicitada a realizacdo de Assembleias de Turma ao
nivel do ensino pré-escolar e do 12 ciclo, tendo sido definido o respetivo guido (em anexo ao presente

relatdrio).

4.4.1. Resultados

Entrevista a Coordenadora de Escola Bdsica da Fontinha (destaques)

e Pontos Fortes

O

Estabilidade do corpo docente e ndo docente;

Articulacdo e interacdo entre os professores;

Linha condutora e uniformizadora dos procedimentos nos
diferentes estabelecimentos do 19 ciclo;

Clima tranquilo de funcionamento da escola;

A escola estd devidamente equipada.

e Sugestdes de melhoria

o

o

Formacdo em Portugués a encarregados de educacdo
estrangeiros;

Melhorar a articulagdo entre alguns departamentos,
nomeadamente no caso do primeiro ciclo com o departamento
portugués, o departamento de matematica, departamento de
ciéncias experimentais;

A prioridade para que os alunos estrangeiros e familias possam
ter um apoio e uma retaguarda.

Entrevista a Coordenadora de Escola Bdsica das Florinhas (destagues)

e Pontos Fortes

O

O O O O

Os professores conhecem todos os alunos tornando-se um
ambiente familiar;

Muita estabilidade do corpo docente;

Bom ambiente entre o corpo docente, assistentes e associagdo
de pais;

Integragdo dos alunos estrangeiros;

Adequacao e disponibilidade da Diretora e do Departamento;
Ajustamento das instala¢Oes e equipamentos;

Intervencgao eficaz da Diretora em casos de indisciplina.
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e Sugestoes de melhoria

o

Reflexdo relativamente as atividades de enriquecimento
curricular, uma vez que a tendéncia tem sido haver uma reducgado
muito grande de inscricdes;

Reavaliar o contributo das atividades de animacao e de apoio a
familia para a formacao das criancas;

Sensibilizar os docentes para a diminuicdo dos custos
energéticos.

Entrevista a Coordenadora de Escola Basica Ferndo de Magalhdes

e}

Pontos Fortes

A escola pertencer ao AEAS é uma mais-valia porque permite o
seguimento dos meninos desde o pré-escolar até ao 122 ano;
Organizacdo dos processos educativos dos alunos, com os
registos de avaliacdo trimestral, todos os relatérios do psicélogo,
os relatdrios médicos para o diretor de turma ter acesso;
Reunido de articulacdo com educadores do pré-escolar
relativamente as criancas de 5 anos;

Ambiente étimo e bom funcionamento, partilha de materiais,
interajuda entre o pessoal docente;

Coadjuvacao e supervisao de pares;

Conhecimento profundo dos alunos;

Funcionamento da associagdo de pais.

Sugestoes de melhoria

Necessidade de melhoramento do Ginasio e das partes nao
cobertas;

Maior rapidez nas intervengdes nas instalagées (CMP);
Melhorar a eficiéncia da comunicagao,

Melhorar a quantidade e apresentacdo das refeicdes/lanches.

Entrevista a Coordenadora de Escola Bdsica 2/3 Augusto Gil

e}

Pontos Fortes

Contributo do apoio ao estudo que a escola oferece para o
sucesso escolar;

Esforco da escola no combate a falta de assiduidade ao insucesso
escolar ao abandono escolar;

Clima do ambiente escolar;

Servicos prestados pelos SPO;

Os horarios dos docentes e alunos.
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Sugestdes de melhoria

Aumentar o numero de funcionarios disponiveis;

Diminuir os casos de indisciplina dos alunos;

Resolugdo mais célere dos casos de indisciplina;

Intervengdo nas instalacdes para melhoria das condicdes;
Ampliar as dreas de recreio e de convivio dos alunos;

Melhorar a comunicagdo interna e externa,

Acesso simplificado ao Plano Anual de Atividades;

Criacdo de um Manual de Procedimentos (informatica);

Equipas multidisciplinares para avaliar e dar resposta ao
insucesso.

0O O o0 O O O O O O

Assembleias de Turma - Pré-Escolar

Sala dos 4 anos do EB/Jardim de Infancia Ferndo de Magalh3es

Os alunos responderam positivamente a todas as questdes do guido (ver anexo) considerando que os
aspetos mais positivos se relacionam com o “brincar com os amigos” e “encontrar os amigos” e os menos
positivos “quando os amigos os empurram”.

A Educadora de Infancia do grupo referiu que a maior dificuldade é a falta de um espago coberto para
fazer ginastica/judo e onde as criangas possam correr, saltar e brincar nos dias de chuva.

Grupo de criancas de 5 anos:

A educadora verificou que quinze criangas frequentam o J.l. pela terceira vez, seis pela segunda vez e
quatro no corrente ano letivo.

As criangas sdo unanimes em dizer que gostam de andar na escola, das atividades, de todas as pessoas
que “é dificil dizer o que nao gostam da escola”.

Aspetos positivos — brincar com os amigos
Aspetos negativos quando os amigos se zangam e batem

Jardim de Inféncia Fontinha

A educadora considerou que o inquérito ndo se adaptava as criancas do pré-escolar pois a faixa etaria
sendo compreendida entre os 3 e os 5 anos, tendo dificuldade em responder as questbes propostas. A
Unica resposta que deram foi a escola tem “brinquedos”.

47



5.

Resultados da avaliagao da educagao inclusiva

5.1. Pontos fortes e areas de melhoria

e Organizagdo em subgrupos que possibilita uma maior proximidade com os professores no dia a
dia, tornando a sensibilizacdo a docentes, mais eficiente e produtiva;

o Relevancia dos Coordenadores dos Diretores de Turma dos diferentes niveis de ensino, os que
desempenharam um papel decisivo na agao;

e Importancia do papel do Servigco de Psicologia e Orientagao traduzido no trabalho efetivo das
psicologas, que apoiam e orientam os alunos dos diferentes estabelecimentos de Ensino,
mantendo uma relagao de proximidade com todos os intervenientes do processo educativo dos
mesmos, revelando-se uma mais-valia no desenrolar das resolu¢des das necessidades de apoio
dos mesmos;

® Monitorizacdo através de formulario google, preenchido pelos docentes titulares de turma/
diretores de turma e que permitiu monitorizar a eficdcia das medidas implementadas bem como
as necessidades dos alunos com os seguintes resultados (ano letivo 2021/22):

Eficacia das Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo Transita de ano letivo
409 respostas 409 respostas
@ Eficazes ® Sim
@ Pouco eficazes @® Nao
@® Nao eficazes
62,6%
Decisao

409 respostas

@ Manter
@ Reformular
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5.2. Sugestoes de melhoria

® Promover agdes no sentido de uma maior capacitacdo de docentes e ndo docentes;

e Melhorar a articulacdo de trabalho em cooperacao entre os docentes e a EMAEI;

e Elaborar e reestruturar documentos facilitadores para uma melhor eficdcia dos procedimentos a
realizar;

e Construir consensos e aferir procedimentos para uma maior eficacia de atuagao.
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6. Resultados da avaliacdo da biblioteca escolar

6.1. Pontos fortes e areas de melhoria
Pontos fortes (fonte Plano de Melhoria BE _2021/22)

A.1 - Formacdo para as literacias da informacao e dos média.

Avaliagéo dos resultados obtidos:

Realizacdo de um Peddy Paper na Biblioteca com alunos do 72 ano, dando a conhecer a Biblioteca da
Escola, a organizacdo do espaco e dos documentos, bem como estratégias de pesquisa da

informagdo. Esta atividade realizou-se com as 4 turmas de 72 ano. Os resultados foram bastante

positivos pois os alunos est3o pela primeira vez na escola e desta forma familiarizam-se com o espaco

da Biblioteca e com algumas técnicas de pesquisa da informacao.

B.1- Desenvolvimento de iniciativas de promocao da leitura.

Avaliagdo dos resultados obtidos:

A atividade "Leituras Dramatizadas- Oficina de leitura em voz alta, realizou-se entre 18 de outubro e
14 de fevereiro, com uma periodicidade semanal. Envolveu a Biblioteca, o Centro Educativo do TNSJ

e o Grupo de Portugués. No final da atividade os alunos declararam que tinham gostado muito da

experiéncia gue os ajudou a evoluir na leitura, a fazer amigos " Fizemos jogos, lemos, representamos,

fortalecemos amizades antigas e criamos novas "Com este projeto fiquei a saber sobre mim". Os

encarregados de educacdo consideraram a atividade muto proveitosa para o crescimento e

desenvolvimento dos seus educandos, propondo que tivesse continuidade no préximo ano. Por todas

estas razdes a atividade foi muito positiva e alcancou os resultados pretendidos.

C.1- Participagdo em projetos e iniciativas de parceria interna e externa.

Avaliagdo dos resultados obtidos:

Participacdo na Semana das Humanidades e Organizacdo do Concurso Literario. A Semana das
Humanidades realizou-se sob o tema " Nds e os outros- Interculturalidade", realizaram-se atividades
durante os dias 25 e 26 de janeiro. Dada a situa¢do de pandemia, a participa¢do das turmas foi
restrita, numa avaliacdo informal feita as turmas e professores envolvidos, a atividade foi
considerada muito positiva. Os alunos estiveram muito envolvidos nas atividades, particularmente

no debate realizado sobre interculturalidade.
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No Concurso Literario desafiaram-se os alunos a refletir sobre a relacdao de “nds” com os “outros”,
escrevendo um conto ou um poema relacionado com a empatia, a amizade e a importancia dos lagos
gue criamos. Registou-se bastante participacao, sendo que alguns dos trabalhos a concurso tinham
bastante qualidade. O Concurso Literdrio pretendeu desenvolver capacidade de escrita, em que os
alunos sdo autores de textos que refletem sobre o mundo que os rodeia, o que podera ter um efeito
positivo no seu desenvolvimento pessoal e escolar.

Os resultados alcancados sdo bastante positivos, dado que os alunos se envolveram em atividades

gue promoviam o debate, o espirito critico e a reflexdo.

6.2. Sugestoes de melhoria

B.2 - Atividades de treino e aprofundamento da competéncia leitora.

Avaliagdo dos resultados obtidos

Criou-se um Clube de Leitura para alunos do Secunddrio, com o objetivo de promover atividades em
torno da leitura, com uma reunido peridédica. Com a criacdo de um Clube de Leitura pretendeu-se
promover a leitura, facilitando a reflexao e discussdo sobre contos escolhidos, despertando o sentido
critico e o espirito de partilha.

Apesar de ter sido uma experiéncia positiva, o funcionamento do Clube tera de ser restruturado no

proximo ano, no sentido de envolver mais alunos na atividade.
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7. Resultados da ultima avaliagao externa

Resultados da Avaliacéo Externa realizada pela Area Territorial de Inspegéo do Norte em 2014/15

7.1. Pontos fortes

® As praticas sistematicas de reflexao sobre os resultados dos alunos na avaliacdo interna e externa,
assim como a qualidade do sucesso, com impacto na estratégia organizacional orientada para a
melhoria dos resultados;

® A imagem e identidade do Agrupamento, associada a um ambiente escolar, promotor da
qualidade do servico educativo prestado, reconhecido por toda a comunidade educativa;

® Os procedimentos destinados a assegurar a sequencialidade entre a educacao pré-escolare 0 1.2
ciclo e a articulacdo vertical do curriculo, especificamente, nas disciplinas de portugués e
matematica;

® As medidas educativas implementadas para as criancas e alunos com necessidades educativas
especiais ou com capacidades excecionais, com efeitos na sua inclusdo e promogao social e
académica;

® A acdo das bibliotecas escolares na dinamizacdo de diversas atividades de natureza
interdisciplinar, com reflexos na promocao da articulacdo curricular;

® A lideranca reconhecida da diretora, mobilizadora da comunidade educativa na construcdo de
uma visao e missao comuns a todo o Agrupamento;

® A sustentacdo do processo de autoavaliacdo, através da ampliagdo e diversificacdo da equipa e a

focalizacdo em areas estratégicas, em ordem a melhoria continua.

7.2. Recomendag¢Ges e compromissos

Areas de melhoria/Recomendagdes

® O reforgo e a generalizacdo do aprofundamento de estratégias de prevengao, remediacdo e
consolida¢do das aprendizagens, especificamente no 1.2 e 2.2 ciclos, com vista a melhoria global
dos resultados;

® A diversificacdo de estratégias de acompanhamento de alunos com problemas de regulacdo
comportamental, com vista a diminuicdo de ocorréncias de natureza disciplinar;

® Os mecanismos de acompanhamento e de supervisao da atividade letiva em contexto de sala de
aula, enquanto metodologias promotoras do desenvolvimento profissional dos docentes,

® A identificacdo de metas intermédias e de instrumentos de avaliacdo que potenciem a
monitorizagdo sistematica das a¢cGes constantes do plano de melhoria do Agrupamento.
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8. Cumprimento das metas do projeto educativo

8.1. Resultados

A observancia das metas do PE no decorrer do primeiro dos trés anos de aplicacao é condicionada

e limitada pela falta de informacéao e pela impossibilidade (temporal) de aplicacdo das estratégias.

A execucdo das metas de acordo com os seus eixos segue por um lado a tendéncia do cumprimento
no ano de 2018-2019, 2019-2020, 2020-21 ou 2021-2022, realgando os distintos incumprimentos e refere-

se, sempre que possivel, a propensdo do ano 2022-2023.

By

A tendéncia de incumprimento no eixo “Educacao de Qualidade” referente a “oferta educativa e

s

gestdo curricular” e “planificacdo e acompanhamento das praticas educativa e letiva” é completamente

x "

assinalado as metas 10, 22 e 23, bem como, no eixo “Lideranca e Gestdao” relativo a “estratégia” e ao

“ambiente escolar,” nas metas 24, 25, 26, 27, 28, 33 e 34.

No eixo “Resultados” e na drea de intervencdo “reconhecimento da comunidade” salienta-se a
dificuldade de cumprimento da meta 45, apresentando-se na tabela 7 a percentagem de alunos da escola
gue concluem o ciclo de ensino nos anos de escolaridades determinados, o 1.2 de quatro anos, o 2.2 de
dois e 0 3.2 e o Ensino secundario de 3 anos de escolaridade, de 2019-2020 a 2021-2022 (dados

Infoescolas), destacando-se a predominancia do Ensino Secundario

Tabela 7 — Percentagem de alunos que concluem no tempo esperado

N. Ensino 1.2 ciclo 2.2 ciclo 3.2 ciclo 3.2ciclo En. Sec
Escola/Na EBF EBFM EBFL Nacio EBAG Nacional EBAG Nacion ESAS Nacional ESAS Nacional
cional nal al

2020-2021 90% 96% 81% 87% 94% 94% 78% 81% 83% 94% 64% 77%
2019-2020 81% 96% 80% 86% 96% 94% 68% 68% 93% 92% 57% 72%
2018-2019 75% 81 83% 81% 86% 89% 65% 71% 92% 92% 60% 66%

Em 2022-2023 o numero de alunos repetentes inscritos duplicou o valor de 2021-2022 (dados Inovar).
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Tabela 8 - Caracterizacdo do AEAS

Total de alunos

% Masculino

% Feminino

Alunos inscritos
Repetentes

Anulagio Matriculas

% ASE

Alunos

Alunos Excluidos por
faltas

Transferidos

21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23

AEAS 1922 1821 48,54 48,93 51,66 51,07 52 103 13 7 32,6 35,1 123 100 2 2

Também em 2020-2021 (31/12/2020) a relacdo entre idade e frequéncia de alunos inscritos no 3.2 ciclo
na EBAG foi de: 16% dos alunos no 7.2 ano com 14 anos; 10% dos alunos inscritos no 8.2 ano com 15 anos,
17% dos alunos inscritos no 9.2 ano com 16 anos e 3% com 17 anos. No 1.2 ciclo na EBFM foi de 7% dos

alunos do 4.2 ano com 11 anos de idade.

A dificuldade de cumprimento da meta 46, pelos resultados de 2020-2021 (Infoescola) na elevada taxa de

retencdo do AEAS face a taxa nacional do 4.2, 6.2,9.2 e 12.2 anos.

A meta 47 ndo foi cumprida em 2021-2022 (Projeto Educativo 2017/2021) no Ensino secundario, com

uma taxa de transi¢ao de 83,2% (dados do Inovar). Na tabela 9 salienta-se a taxa de transigdo dos 10.2 e

12.2 anos.
Tabela 9 - Distribuicédo do n° de alunos e taxa de sucesso de 2021/22 por nivel de ensino
Nivel de | Pré -escolar 1.2 ciclo 2.2 ciclo 3.2 ciclo Ensino Secundario AEAS
Ensino
10,2 ano 11.2ano 12.2ano
n.2 alunos 112 411 242 477 208 190 159 1799
taxa de — 97,1 94,2 90 75,2 94,2 80,4 90,1
sucesso
83,2

Acresce-se a esta informacdo os dados dos alunos transferidos em 2012-2022 e 2022-2023 (tabela 10)

destacando-se o nimero de alunos transferidos no 10.2 ano.
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Tabela 10 - N° de alunos inscritos transferidos em 2021-2022 e 2022-2023 por ano de escolaridade

AESA pré 1.2ano | 2.2ano | 3.2ano | 4.2ano | 5.2ano | 6.2ano | 7.2ano | 8.2ano | 9.2ano | 10.2 11.2 12.2
ano ano ano

2021-2022 7 5 8 9 5 8 6 6 8 17 26 8 10

2022-2023 1 2 5 1 2 6 7 6 14 3 28 15 10

Salienta-se que em 2021-2022 os alunos do 1.2 ciclo - 2.2 ano ndo tiveram um desempenho dentro do

esperado nas provas de afericdo, ndo cumprindo a meta 51 na prova de Educacdo Fisica, os alunos do 2.2

ciclo - 5.2 ano na prova de Matematica e Ciéncias Naturais e os do 3.2 ciclo- 8.2 ano - na prova de Histéria

e Geografia.

A meta 52 ndo foi cumprida no 1.2 e 3.2 ciclos nas provas de afericao de Educacao Fisica.

8.

2. Sugestoes de melhoria

Implementacdo do projeto de flexibilidade da gestdo do curriculo /plano de inovagdo (2.2 /3.2

ciclos).

P6r em funcionamento o projeto de supervisdo entre pares e o projeto - acesso a sala de aula.

Fomentar a participacdo/envolvimento da comunidade educativa nos “Questionario de

Satisfacdo” / ...

Fomentar um clima do AEAS gerador de satisfacdo e de vontade de permanecer.

Melhorar a taxa de conclusdao do agrupamento no tempo esperado.
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Parte Il — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

9. Conclusodes relativas ao processo

9.1. Principais indicadores

O cumprimento do processo de autoavaliacdo sofreu algum atraso no que diz respeito a conclusao
elaboracdo do relatdério de autoavaliacdo, prevista para 19 de abril de 2023, em parte devido a
necessidade de repeticdo dos questionarios de satisfacdo, tendo em consideracdo os baixos niveis de
participacdo. No entanto, verificou-se uma recuperagdo no cumprimento do processo, uma vez que ja foi
elaborado o Plano de Melhorias e a sua divulgacao serd realizada no periodo previsto — terceira semana
de julho de 2023.

Quanto ao grau de cumprimento, constatou-se que ficou aguém do previsto, como ja se referiu, nos
niveis de participacdo, especialmente nos assistentes e nos alunos do ensino basico.

O Plano de Comunicacdo do processo de autoavaliacdo foi cumprido de acordo com o planificado,
havendo o envolvimento de elementos da comunidade educativa na conceg¢do dos dois questionarios de
satisfagdo.

9.2. Fatores criticos de sucesso

Para o sucesso de todo o processo de autoavaliacdo foram essenciais: a disponibilidade e o espirito
de voluntariado do Grupo de Trabalho Permanente de Autoavalia¢do, alocando muitas horas do seu
tempo individual, para a consecuc¢do deste relatdrio e a colaboragdo dos restantes elementos da equipa
de autoavaliagdo nomeadamente na conceg¢do dos questiondrios de satisfacao.

9.3. Constrangimentos

e Os principais constrangimentos prendem-se com:

o Dificuldade do Grupo de Trabalho Permanente de Autoavaliagdo em conciliar a
sua atividade, sem qualquer contrapartida, com o cumprimento do restante
servico letivo e ndo letivo;

o Acesso a informacdo/dados atualizados quer a nivel interno quer a nivel externo.

9.4. Aprendizagem efetuada durante a autoavaliagao

A metodologia aplicada na Autoavaliagdo do AEAS - Modelo Integrado: CAF Educacdo/ Referencial da
Avaliacdo Externa (2019) é bastante complexa pelo que foi sofrendo ajustamentos em fun¢do da realidade
do agrupamento e das ferramentas necessarias para a sua articulacdo com o Projeto Educativo, pelo que
se considera que em ulteriores processos pode ser ainda aperfeicoada para a obtencdo de resultados
ainda mais rigorosos.

56



10.Recomendacgdes

Apds a conclusdo do processo de autoavaliagdo, cumpre refletir sobre as aprendizagens realizadas e
indicar algumas recomendacdes para os processos subsequentes que permitam a agilizacdo do trabalho
e obtencdo de resultados mais eficazes nomeadamente:

e Garantir condicdes de trabalho (materiais e funcionais) a equipa de autoavalia¢cdo de forma a
permitir um trabalho focado e continuo;

e Assegurar um envolvimento mais assertivo de todas as liderancas, sejam de topo ou intermédias,
em todo o processo de autoavaliacao;

e Certificar que toda a informacao necessaria é disponibilizada, atualizada e fidvel;

e |niciar processos de autoavaliacdo setorial que permitam desenvolvimentos mais
particularizados, detalhados e aprofundados;

e Monitorizar a aplicacdo do Plano de Melhorias, garantir a sua efetiva aplicacdo e avaliar o seu
impacto no AEAS,

e |Implementar um novo processo de autoavaliacdo do Agrupamento no final do ciclo avaliativo em
consonancia com o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa.
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2. Anexos

e Plano de Comunicacdo

A comunicagdo é um fator essencial para a consecugdo do projeto de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas

Aurélia de Sousa. Pretende-se uma comunicagdo eficaz que estimule a participacao de todas as partes interessadas.

No inicio do projeto serd debatida com toda a equipa de autoavaliagdo a estratégia a seguir, todas as

etapas, procedimentos e objetivos a atingir com o projeto e ainda o nivel de colaboragdo que sera solicitada.

Posteriormente sera divulgada a todas as partes interessadas o cronograma de todo o processo de

autoavalia¢do, desde o seu inicio até a implementagao das melhorias, passando pela apresentagdo dos resultados

e apresentacdo das acoes de melhorias.

Havera uma especial aten¢do na comunicagdo sobre os destinatarios, tendo em conta as diferengas

inerentes e necessarias a cada uma das partes interessadas, ao nivel do teor e da adequa¢do da mensagem que

deverd ser clara, concisa e direta, gramaticalmente e ortograficamente correta e da pertinéncia dos meios/canais a

utilizar.

Os publicos-alvo a atingir abrangem:

Alunos

Encarregados de Educacdo
Pessoal Docente

Pessoal Ndo docente
Outras partes interessadas

A eficacia da comunicacdo passara pela preocupaca

Avaliagdo Externa.

Os canais para a transmitir o projeto de autoavaliagao serao:

e Canais de comunicagdo offline

o

@)
O
O

SessBes de apresentacdo /divulgacdo
Reunides

Entrevistas

Contactos telefénicos

e (Canais de comunicagdo online

o

O O O O ©

Correio eletrénico
Drive

Intranet

Boletins informativos
Formularios
Videoconferéncia

o de responder diretamente aos Referentes da
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AEAS - Plano Estratégico de Autoavaliacdo

Processo de Comunicag¢ao - Cronograma

Fases Descricdo/Objetivos Responsaveis Destinatarios Canais Meios Frequéncia/més Resultados Esperados
1 - Concegdo do Identificar e Grupo de Trabalho Ndo aplicavel Correio eletrénico Novembro 22 a Criagdo das bases de
Projeto selecionar a Permanente de Drive janeiro 23 —3 sessGes | sustentagdo e de
metodologia a Autoavaliagdo (GTPA) de trabalho semanais fundamentagdo do
implementar e Fatima Santos, José —33s43s e 53s Projeto de
respetiva adequacdo Soares, Lucinda Mota Autoavaliagdo do
ao AEAS e Zaida Braga AEAS
2-Divulgacdo do Divulgar e dar a Grupo de Trabalho Conselho Geral; Sessbes de Janeiro de 2023 Informar e envolver
Projeto conhecer Permanente de Equipa de apresentacao; toda a comunidade
institucionalmente o Autoavaliacdo (GTPA) Autoavaliagao e Reunides educativa
projeto de Comunidade Pagina WEB

autoavaliacao

Educativa
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AEAS - Plano Estratégico de Autoavaliacdo

Fases Descricdo/Objetivos Responsaveis Destinatarios Canais Meios Frequéncia/més Resultados Esperados
3 — Diagnostico | Sensibilizar estruturas | Dire¢do/ Grupo de | Estruturas Correio Eletréonico; | 17 de janeiro a 10 de | Recolha de dados para
Modelo Integrado CAF | intermédias para a | Trabalho Permanente | Intermédias AEAS Drive; margo 2023 sistema de pontuagdo
Fase de recolha de | disponibilizagdo no | de Autoavaliagdo classica CAF e RAE.
dados / pesquisa | “Banco de Evidéncias” | (GTPA)
documental - documentagao
essencial a
autoavaliagdo
4 - Diagndstico | Sensibilizar os | Direcdo/ Equipa de | Toda a Comunidade | Correio eletrénico | 1 de fevereiro a 3 de | Obter a colaboracdo
Modelo Integrado CAF | diferentes elementos | autoavaliagdo Educativa Formuldrios margo de 2023 dos diferentes
Fase de inquiri¢cao da comunidade Reunides com: elementos da
educativa para o Diretores de Turma e comunidade
preenchimento  dos Departamento e educativa na aplicagcao
guestionarios e Pessoal N3do Docente dos questionarios
explicar o] seu Entrevistas

preenchimento.
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AEAS - Plano Estratégico de Autoavaliacdo

Fases

Descricdo/Objetivos

Responsaveis

Destinatarios

Canais Meios

Frequéncia/més

Resultados Esperados

5- Apresentagdo do | Divulgar os resultados | Grupo de Trabalho | Conselho Geral | Sessdes de | 19 a 28 de abril de | Conhecimento dos
Relatdrio de | e as conclusGes do | Permanente de | Diregdo apresentacao; 2023 resultados e
Autoavaliagdo diagndstico realizado Autoavaliagdo (GTPA) Equipa de | Reunides envolvimento de toda
autoavaliagdo- Pagina WEB a comunidade

Restante comunidade educativa para

Educativa execugdo do Plano de

Melhorias

6 — Apresentacdo do | Divulgar as agbes de | Equipa de | Conselho Geral | SessOes de | 32 semana de julho de | Conhecimento do
Plano de Melhorias melhoria a | autoavaliagao Diregao apresentacao; 2023 Plano de Melhorias e
implementar Equipa de | Reunides envolvimento de toda

autoavaliagdo- Pagina WEB a comunidade

Restante comunidade

Educativa

educativa na sua

execugao
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AEAS - Plano Estratégico de Autoavaliacdo

e Modelos dos inquéritos de satisfacao utilizados

Questionarios de satisfagdo Alunos (2.2, 3.2 ciclos e Ensino Secundario) - 2023
AVALIAR PARA MELHORAR

A autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa e o acompanhamento e monitorizagdo do Projeto
Educativo é essencial para garantir o processo de melhoria continua, através da identificagdo dos pontos fortes,
pontos fracos e das areas a melhorar.

A equipa de autoavaliagdo (EAA) do AEAS confiando na cooperagdo de toda a comunidade escolar solicita e agradece
o preenchimento de um breve questionario indispensavel para a obtencdo de resultados crediveis que levem a
implementagdo de agdes de melhoria.

Todas as respostas sdo absolutamente andnimas e confidenciais e os resultados serdo divulgados e partilhados com
toda a comunidade escolar, pelo que a EAA agradece a sincera colaboragao.

1 - Discordo; 2 -Discordo parcialmente: 3 - Concordo parcialmente; 4 - Concordo; 5 - Sem opinido
ALUNOS

A - Dados pessoais

Al - Escola que frequenta: (EBAG; ESAS)

A2 - Ciclo de ensino que frequenta: (29, 3.2 ciclo; secundario)

A3 - Ano de escolaridade: (5.2, 6.2, 7.2; 82; 9.2 10.9;11.2 12.9)

A4 — Numero de anos que esta no AEAS (inferior a 1 ano), (entre 1 a 5 anos), (superior a 5 anos)
ESCALA

1 - Discordo; 2 -Discordo parcialmente: 3 - Concordo parcialmente; 4 - Concordo; 5 - Sem opinido

PROPOSTAS DE QUESTOES

1. LIDERANGA E GESTAO

1.1. A Diretora e a sua equipa promovem periodicamente uma reflexdao participada sobre os documentos
orientadores (projeto educativo, regulamento interno, plano de seguranga e outros).

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.2. A Diretora e a sua equipa incentivam os alunos a participar e a envolver-se na vida da escola.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
1.3. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar desafiador da aprendizagem.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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1.4. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar:
1.4.1. seguro;

1.4.2. saudavel;

1.4.3. ecoldgico.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar:
1.5.1. acolhedor e cordial.

1.5.2. inclusivo.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.6. A Diretora e a sua equipa organizam os recursos materiais (espagos e equipamentos), tendo em conta
as expetativas dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo util, uma comunicacao adequada e eficaz.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
Sugestdo de Melhoria - Lideranga e Gestao

SM1
Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

2. PRESTAGAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1. A escola promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual e a capacidade de
superagao.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.2. A escola promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.3. A escola garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.4. A escola desencadeia medidas de prevencdo e de prote¢do de comportamentos de risco dos alunos .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
2.5. A escola estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade .
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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2.6. A escola assegura aos alunos medidas de orientagdo escolar e profissional.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.7. A escola adequa a oferta educativa aos interesses dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.8. A escola desenvolve projetos com articulagdo transversal no ambito da estratégia da educagdo para a
cidadania.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.9. A escola promove estratégias diversificadas para a melhoria das aprendizagens, incluindo:
2.9.1. desenvolvimento do espirito critico;

2.9.2. resolugdo de problemas;

2.9.3. trabalho em equipa.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.10. A escola valoriza o trabalho de projeto e as atividades experimentais.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.11. A escola desenvolve estratégias para a manutengdo de ambientes de sala de aula favordveis a
aprendizagem.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.12. A escola promove praticas de exceléncia escolar.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.13. A escola assegura medidas de prevencdo de retencdo / abandono / desisténcia.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.14. A escola diversifica as praticas e os instrumentos de avalia¢do.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.15. A escola informa os alunos sobre a avaliagdo das aprendizagens com regularidade, rigor e clareza.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.16. A escola utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca).
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

Sugestdao de Melhoria - Prestacdo do Servigo Educativo

SM2

Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)
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3. RESULTADOS

3.1. Os alunos desenvolvem atividades na escola por sua iniciativa.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.2. Os alunos participam nas iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.3. Os alunos participam nas estruturas e érgaos da escola.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.4. Os alunos envolvem-se na escola em ag¢des de trabalho voluntario, de solidariedade, de apoio a
inclusdo e de participacdo democratica.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.5. Indica o grau de satisfagdo em relagdo a escola

(1 - Insatisfeito; 2 - Parcialmente insatisfeito; 3 - Parcialmente satisfeito; 4 - Satisfeito) Escalade 1a 4
Sugestao de Melhoria - Prestagdo do Servigo Educativo

SM3

Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

4. OUTROS SERVICOS

4.1. O Servico de Psicologia e Orientacdo Vocacional responde as expetativas dos alunos.
(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 —Sem opinido)

4.2. O funcionamento da Biblioteca é adequado as necessidades dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.3. A qualidade das refei¢des no refeitério é apropriada aos alunos.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.4 0O atendimento no refeitério é eficaz e cordial.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.5. O bar fornece aos alunos produtos de qualidade.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.6. O atendimento no bar é eficaz e cordial.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)
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4.7. A papelaria fornece aos alunos os materiais solicitados pela escola.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.8. O atendimento aos alunos nos Servicos Administrativos (Secretaria) é feito de forma eficaz e cordial.
(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.9. O atendimento aos alunos na portaria (atrio da escola) é feito de forma eficaz e cordial.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.10. O atendimento aos alunos na reprografia é feito de forma eficaz e cordial.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

Sugestao de Melhoria - OUTROS SERVICOS

SM4
Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)
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Questionarios de satisfagdo - Encarregados de Educagdo (EE) - 2023
AVALIAR PARA MELHORAR

A autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa e o acompanhamento e monitorizagdo do Projeto
Educativo é essencial para garantir o processo de melhoria continua, através da identificagdo dos pontos fortes,
pontos fracos e das areas a melhorar.

A equipa de autoavaliagdo (EAA) do AEAS confiando na cooperagdo de toda a comunidade escolar solicita e agradece
o preenchimento de um breve questionario indispensavel para a obtengdo de resultados crediveis que levem a
implementag¢do de acdes de melhoria.

Todas as respostas sdo absolutamente andnimas e confidenciais e os resultados serdo divulgados e partilhados com
toda a comunidade escolar, pelo que a EAA agradece a sincera colaboragao.

ENCARREGADOS DE EDUCACAO
A - Dados pessoais

A1l - Jardim de Infancia/ Escola que o seu educando frequenta: (EB FONTINHA; EB FLORINHAS; EB FERNAO DE
MAGALHAES; EBAG; ESAS)

A2 - Ciclo de ensino que frequenta o seu educando:(Pré-Escolar; 12 ciclo, 22 ciclo, 3.2 ciclo; secundario)

A3 — Ha quanto tempo o seu educando frequenta o AEAS (inferior a 1 ano), (entre 1 a 5 anos), (superior a 5 anos)
ESCALA

1 - Discordo; 2 -Discordo parcialmente : 3 - Concordo parcialmente ; 4 - Concordo ; 5 - Sem opinido

PROPOSTAS DE QUESTOES

1. LIDERANGA E GESTAO

1.1. A Diretora e a sua equipa promovem periodicamente uma reflexao participada sobre os documentos
orientadores (projeto educativo, regulamento interno, plano de seguranca e outros) (

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.2. A Diretora e a sua equipa incentivam os encarregados de educagdo a participar e a envolver-se na vida
da escola.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.3. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar desafiador da aprendizagem.
(1 — Discordo Totalmente ... 5 — Concordo totalmente) —Escalade 1a 5

1.4. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar.
1.4.1. seguro;

1.4.2. saudavel;

1.4.3. ecoldgico.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar
1.5.1. acolhedor e cordial;
1.5.2. inclusivo.
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(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.6. A Diretora e a sua equipa organizam os recursos materiais (espagos e equipamentos) tendo em conta
as expetativas dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo Util, uma comunica¢do adequada e eficaz.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

Sugestdo de Melhoria - Liderancga e Gestdo
sM1
Indique uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

2. PRESTAGAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1. 0O JI/ escola promove nos alunos/criangas a autonomia, a responsabilidade individual e a capacidade
de superagao.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.2. O Jl/escola promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.3. 0O Jl/escola garante aos alunos/criancgas atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.4. 0 JI/ escola desencadeia medidas de prevencdo e de protecdo de comportamentos de risco dos
alunos/criancas.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.5. O Jl/escola estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.6. A escola assegura aos alunos medidas de orientagdo escolar e profissional.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.7. Aescola adequa a oferta educativa aos interesses dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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2.8. 0JI/ escola desenvolve projetos com articulagdo transversal no ambito da estratégia da educagdo
para a cidadania .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.9. 0 JI/escola promove estratégias diversificadas para a melhoria das aprendizagens, incluindo:
2.9.1. desenvolvimento do espirito critico;

2.9.2. resolugdo de problemas;

2.9.3. trabalho em equipa.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.10. O Jl/escola valoriza o trabalho de projeto e as atividades experimentais.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.11. O Jl/escola desenvolve estratégias para a manutencdo de ambientes de sala de aula favoraveis a
aprendizagem.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.12. A escola promove praticas de exceléncia escolar (

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.13. A escola assegura medidas de prevencdo da retengdo / abandono / desisténcia.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.14. O JI/escola diversifica as préaticas e os instrumentos de avaliagdo.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.15. O Jl/escola informa os EE sobre a avaliagdo das aprendizagens com regularidade e rigor e clareza .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.16. O Jl/escola utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca).

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.17. 0 JI/ escola diversifica a forma de participagdo dos EE na vida escolar.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.18. O Educador / Professor Titular / Diretor de Turma informa, em tempo Util, os Encarregados de
Educacdo sobre os assuntos da sua competéncia (funcionamento da escola, legislacdo, atividades

extracurriculares, dificuldades e progressos dos alunos/criancas ...).
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(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

Sugestdo de Melhoria - Prestacdo do Servigo Educativo

SM2

Indique uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres

3. RESULTADOS

3.1. Os EE participam nas estruturas e érgdos da escola/agrupamento

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.2. Os EE envolvem-se na escola/agrupamento em agdes de trabalho voluntario, de solidariedade, de
apoio a inclusdo e de participagdo democratica.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.3. Indique o grau de satisfacdo em relagdo ao JI/ escola

(1 - Insatisfeito; 2 - Parcialmente insatisfeito; 3 - Parcialmente satisfeito; 4 - Satisfeito) Escalade 1a 4
Sugestdao de Melhoria - Prestacao do Servigo Educativo

SM3
Indique uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

4. OUTROS SERVICOS

4.1. O Servico de Psicologia e Orientacdo Vocacional responde as expetativas dos EE.
(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.2. O funcionamento da Biblioteca é adequado as necessidades dos alunos/criangas.
(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.3. A qualidade das refei¢cdes no refeitério é apropriada aos alunos/criangas.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.4. A papelaria fornece aos alunos os materiais solicitados pela escola.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.5. O atendimento aos EE nos Servicos Administrativos (Secretaria) é feito de forma eficaz e cordial.
(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)

4.6. O atendimento aos EE na portaria (atrio da escola) é feito de forma eficaz e cordial.

(1 - Discordo ... 4 — Concordo; 5 — Sem opinido)
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Sugestdo de Melhoria - OUTROS SERVICOS
SM4
Indique uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

5. Refira as raz0es que o levaram a escolher o AEAS.

5.1. Projeto Educativo;

5.2. Localizagdo;

5.3. Qualidade do ensino;
5.4. Oferta educativa;

5.5. InstalagGes;

5.6. Ambiente escolar seguro;

5.7. Outras:
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Questionarios de satisfagdo Educadores de Infancia/ Professores e Técnicos Superiores - 2023
AVALIAR PARA MELHORAR

A autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa e 0 acompanhamento e monitorizagdao do Projeto
Educativo é essencial para garantir o processo de melhoria continua, através da identificagdo dos pontos fortes,
pontos fracos e das areas a melhorar.

A equipa de autoavaliagdo (EAA) do AEAS confiando na cooperagdo de toda a comunidade escolar solicita e agradece
o preenchimento de um breve questionario indispensavel para a obtengdo de resultados crediveis que levem a
implementag¢do de acdes de melhoria.

Todas as respostas sdo absolutamente andnimas e confidenciais e os resultados serdo divulgados e partilhados com
toda a comunidade escolar, pelo que a EAA agradece a sincera colaboragao.

DOCENTES
A - Dados pessoais
Al ciclo de ensino que leciona (pré-escolar, 1.2 ciclo, 2.2 ciclo, 3.2 ciclo, secundario)

A2 - Jardim de Infancia/ Escola(s) em que presta servico: (EB FONTINHA; EB FLORINHAS; EB FERNAO DE MAGALHAES
;EBAG; ESAS)

A3 — Numero de anos que esta no AEAS (inferior a 1 ano), (inferior a 5 anos), (entre 5 a 10 anos), (superior a 10
anos)

ESCALA
1 - Discordo ; 2 -Discordo parcialmente : 3 - Concordo parcialmente ; 4 - Concordo ; 5 - Sem opinido
PROPOSTAS DE QUESTOES

1. LIDERANGA E GESTAO

1.1. A Diretora e a sua equipa promovem periodicamente uma reflexdo participada sobre os documentos
orientadores (projeto educativo, regulamento interno, plano de seguranca e outros).

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.2. A Diretora e a sua equipa motivam e incentivam os docentes a participar e a envolver-se na vida da
escola.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.3. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar desafiador da aprendizagem.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.4. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar:

1.4.1. seguro;

1.4.2. saudavel;

1.4.3. ecoldgico.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar acolhedor, inclusivo e cordial.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido (

1.6. A Diretora e a sua equipa gerem os recursos de forma a valorizar os docentes e o seu
desenvolvimento profissional e bem-estar.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.7. A Diretora e a sua equipa desenvolvem praticas de formagdo continua dos docentes adequadas as
necessidades identificadas e as suas prioridades pedagodgicas.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo util, uma comunicacdo adequada e eficaz.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
Sugestdo de Melhoria - Lideranga e Gestao

sM1
Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1. 0 JI/ escola promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual e a capacidade de
superagao.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.2. 0 JI/ escola promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.3. 0 JI/ escola garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.4. 0O JI/ escola desencadeia medidas de prevencgdo e de protegdo de comportamentos de risco dos
alunos .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
2.5. 0 JI/ escola estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.6. 0O JI/ escola assegura aos alunos medidas de orientagdo escolar e profissional .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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2.7. 0 JI/ escola oferece respostas educativas adaptadas as necessidades de formagdo dos alunos com
vista ao desenvolvimento do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.8. 0 JI/ escola desenvolve praticas de organizagdo e gestdo do curriculo e da aprendizagem para uma
educacgdo inclusiva.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.9. 0 JI/ escola integra curricularmente atividades culturais, cientificas, artisticas e desportivas.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.10. 0 JI/ escola promove iniciativas de inovac3o:

2.10.1. curricular;

2.10.2. pedagdgica.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.11. 0JI/ escola define medidas de suporte as aprendizagens e a inclusdo que promovam a igualdade
de acesso ao curriculo.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.12. 0 JI/ escola executa uma articulagdo curricular vertical e horizontal a nivel da planificagio e do
desenvolvimento curricular

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.13.0 JI/ escola desenvolve projetos com articulagdo transversal no ambito da estratégia da educagdo
para a cidadania.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.14. 0 JI/ escola promove estratégias diversificadas para a melhoria das aprendizagens, incluindo:
2.14.1. desenvolvimento do espirito critico;

2.14.2. resolugdo de problemas;

2.14.3. trabalho em equipa.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.15. O JI/ escola valoriza o trabalho de projeto e as atividades experimentais.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.16. 0 JI/ escola desenvolve estratégias para a manutengdo de ambientes de sala de aula favoraveis a
aprendizagem.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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2.17. 0 JI/ escola desenvolve ag¢Bes para a melhoria de resultados das criangas e dos alunos em grupos de
risco, como dos oriundos de contextos socioecondmicos desfavorecidos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.18. 0 JI/ escola promove praticas de exceléncia escolar.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.19. 0 JI/ escola assegura medidas de prevencdo de retengdo e desisténcia.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.20. 0 JI/ escola diversifica as praticas e os instrumentos de avaliagcdo.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.21. 0OJI/ escola informa os alunos sobre a avaliagdo das aprendizagens com regularidade, rigor e
clareza.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
2.22. 0 JI/ escola utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca).
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.23. No JI/ escola, as préticas de autorregulacdo no desenvolvimento do curriculo sdo
consistentes.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.24. No JI/ escola, as praticas de regulagdo pelos pares sdo consistentes e contribuem para a melhoria da
pratica letiva

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
2.25. No JI/ escola, as praticas cientifico-pedagdgicas sdo partilhadas.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.26. No JI/ escola sdo realizadas reflexdes sobre a eficacia da aplicagdo das diferentes metodologias de
ensino e de aprendizagem.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.27. No JI/ escola, as praticas de regulagdo pelas liderangas intermédias sdo consistentes e contribuem
para a melhoria da pratica letiva

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

Sugestdo de Melhoria - Prestacao do Servico Educativo
SM2
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Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

3. RESULTADOS
3.1. As criangas/alunos desenvolvem atividades na escola por sua iniciativa.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.2. As criangas/ alunos participam nas iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.3. Os professores envolvem-se na escola em agGes de trabalho voluntario, de solidariedade, de apoio a
inclusdo e de participacdo democratica.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.4. O nivel de disciplina existente permite um bom funcionamento do JI/escola.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.5. Oclima do Jl/escola gera satisfacdo e vontade de permanecer na instituic3o.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.6. Indique o grau de satisfacdo em relagdo a Jl/escola

(1 - Insatisfeito; 2 - Parcialmente insatisfeito; 3 - Parcialmente satisfeito; 4 - Satisfeito) Escalade 1a 4
Sugestdao de Melhoria - Resultados

SM3
Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

4. OUTROS SERVICOS

4.1. A gestdo das instalacGes, espacos e equipamentos (por exemplo laboratdrios, parque informatico,
ginasios e polidesportivo, etc) é adequada as necessidades atuais do JI/Escola e a funcionalidade dos
Servigos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.2. Os espacos e instalagOes sdo conservados, preservados e mantidos em bom estado de higiene e de
seguranga.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
4.3. O SPO responde prontamente as solicitagdes dos educadores/professores
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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4.4. A EMAEI apoia com eficacia a atividade docente.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.5. O funcionamento da Biblioteca é adequado as necessidades dos docentes.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.6. O atendimento no refeitodrio é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.7. O atendimento no bar é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.8. O atendimento na papelaria é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.9. O atendimento na reprografia é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.10. O atendimento na portaria (atrio da escola) é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.11. O atendimento nos Servigos Administrativos é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

Sugestdo de Melhoria - OUTROS SERVICOS
SM4
Indique uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)
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Questionarios de satisfagdo - Assistentes (Operacionais e Técnicos) -2023
AVALIAR PARA MELHORAR

A autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa e o acompanhamento e monitorizagdo do Projeto
Educativo é essencial para garantir o processo de melhoria continua, através da identificagdo dos pontos fortes,
pontos fracos e das areas a melhorar.

A equipa de autoavaliagdo (EAA) do AEAS confiando na cooperagdo de toda a comunidade escolar solicita e agradece
o preenchimento de um breve questionario indispensavel para a obtencdo de resultados crediveis que levem a
implementag¢do de acdes de melhoria.

Todas as respostas sdo absolutamente andnimas e confidenciais e os resultados serdo divulgados e partilhados com
toda a comunidade escolar, pelo que a EAA agradece a sincera colaboragao.

Assistentes (Operacionais e Técnicos)

A1l - Jardim de Infancia/ Escola onde presta servico: (EB FONTINHA; EB FLORINHAS; EB FERNAO DE MAGALHAES;
EBAG; ESAS)

A2 — Numero de anos no AEAS (inferior a 1 ano), (entre 1a5 anos), (entre 5 a 10 anos), (superior a 10 anos)

ESCALA

1 - Discordo; 2 -Discordo parcialmente : 3 - Concordo parcialmente ; 4 - Concordo ; 5 - Sem opinido

PROPOSTAS DE QUESTOES

1. LIDERANCA E GESTAO

1.1. A Diretora e a sua equipa promovem periodicamente uma reflexdo participada sobre os documentos
orientadores (projeto educativo, regulamento interno, plano de seguranga e outros).

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.2. A Diretora e a sua equipa motivam os assistentes.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.3. A Diretora e a sua equipa gerem os conflitos apresentados de forma adequada e eficaz.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.4. A Diretora e a sua equipa incentivam os assistentes a participar e a envolver-se na vida da escola.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar propicio a aprendizagem.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.6.. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar:
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1.6.1. seguro;

1.6.2. saudavel.

1.6.3. ecoldgico.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.7. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar acolhedor, inclusivo e cordial.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido (

1.8. A Diretora e a sua equipa gerem os recursos de forma a valorizar os assistentes e o seu desenvolvimento
profissional e bem-estar.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.9. A Diretora e a sua equipa desenvolvem praticas de formagdo continua aos assistentes adequadas as
necessidades identificadas e as suas prioridades.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.10. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo Util, uma comunicacdo adequada e eficaz.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.11. A Diretora e sua equipa, em articulagdo com o encarregado operacional distribuem o servigo, tendo
em consideragdo a abrangéncia de todos os setores.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.12- A Diretora e a sua equipa em articulagdo com o coordenador técnico/ encarregado operacional tém
em consideragdo o perfil de competéncias dos assistentes na distribuigdo de servigo.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
1.13. A Diretora e a sua equipa tratam com igualdade e respeito todos os assistentes.
(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.14. O coordenador técnico/ encarregado operacional promove o trabalho de equipa e de colaboragdo
entre os assistentes.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

1.15. O coordenador técnico/ encarregado operacional promove a discussdo de procedimentos, sendo
recetivo a diferentes sugestGes.

(1 — Discordo Totalmente ... 5 — Concordo totalmente) —Escalade 1a 5

1.16. O coordenador técnico/ encarregado operacional orienta de forma eficiente a equipa de assistentes
com quem trabalha.

(1 — Discordo Totalmente ... 5 — Concordo totalmente; 6 - Ndo se aplica) —Escalade1a 5
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Sugestdo de Melhoria - Lideranga e Gestdo
SM1
Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1. OJI/ Aescola promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual e a capacidade de
superagao.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.2 JI/ escola promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.3. 0JI/ Aescola garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

2.4. OJI/ Aescola desencadeia medidas de prevencdo e de prote¢do de comportamentos de risco dos
alunos .

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
2.5. 0JI/ Aescola estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

Sugestdao de Melhoria - Prestacao do Servigo Educativo
SM2
Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

3. RESULTADOS

3.1. Os assistentes envolvem-se na escola em agGes de trabalho voluntario, de solidariedade, de apoio a
inclusdo e de participagdo democratica.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.2. O nivel de disciplina existente permite um bom funcionamento do JI/ da escola

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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3.3. Oclima do JI/ da Escola gera satisfacdo e vontade de permanecer na institui¢do.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

3.4. Indique o grau de satisfacdo em relagcdo ao Jl/escola

(1 - Insatisfeito; 2 - Parcialmente insatisfeito; 3 - Parcialmente satisfeito; 4 - Satisfeito) Escalade 1a 4
Sugestdo de Melhoria - Resultados

SM3
Indica uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)

4. OUTROS SERVICOS
4.1. A gestdo das instalagBes/ espacos é adequada as necessidades atuais do JI/ da Escola e a funcionalidade
dos servigos.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.2. Os espacos e instalagGes sdo conservados, preservados e mantidos em bom estado de higiene e de
seguranga.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.3. 0 atendimento no refeitério é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.4. O atendimento no bar é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.5. O atendimento na papelaria é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.6. O atendimento na reprografia é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.7. 0 atendimento na portaria (atrio da escola) é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.8. O atendimento na portaria (portdao da escola) é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido
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4.9. O atendimento nos Servigos Administrativos é feito de forma eficaz e educada.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

4.10. Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como os equipamentos de acesso
ao sistema POS (cartdes) funcionam de forma adequada:

- nos servigos administrativos;

- no bar;

- na reprografia;

- na papelaria;

- na biblioteca;

- na portaria.

(1 - Discordo ... 4 Concordo) 5 - Sem opinido

Sugestdo de Melhoria - OUTROS SERVICOS
SM4
Indique uma sugestdo de melhoria (maximo 300 caracteres)
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® Guides de entrevistas

GUIAO ENTREVISTA ABERTA AS COORDENADORAS DAS ESCOLAS 1.2 CICLO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

e Como avalia a sua motivagdo para ensinar? (RAE.032)
(Muito reduzida - Muito elevada)

e Como considera as atividades de enriquecimento curricular (AEC)? (RAE.025, 027, 034)
(Insuficientes - Excessivas)

e Considera que as atividades contribuem para a formagéo integral dos alunos? (RAE.051)
(Nada -Totalmente)

e Como avalia o contributo do apoio ao estudo que a escola oferece para o sucesso escolar? (RAE.055)
(Nada - Totalmente)

e Por que razdo ndo considera suficiente o apoio educativo que a Escola oferece? (RAE.055)

e Como avalia o contributo das atividades de enriquecimento curricular (AEC) para o sucesso escolar?
(RAE.025, 027, 034, 056)
(Nada importante - Muito importante)

e Como avalia o contributo das atividades de animacdo e de apoio a familia (AAAF) para a formacgdo das
criancas? (RAE.056)
(Nada importante - Muito importante)

e Considera que a utilizagdo das novas tecnologias da informacdo na sala de aula o ajuda a desenvolver
melhor as aprendizagens essenciais?
(Nada - Muito) (RAE.060, 061, 062)

e Como avalia o esforco deste Estabelecimento de Ensino no combate: (Muito mau - Muito bom) (RAE.030,

109)

- a falta de assiduidade?
- ao insucesso escolar?
- ao abandono escolar?

RELACIONAMENTO E DISCIPLINA

e Como avalia o clima de escola, neste estabelecimento de ensino?
(Muito mau - Muito bom) (RAE.032)

e Como avalia a relagdo assistente operacional (AO)/professor?
(Muito mau - Muito bom)
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- Disponibilidade dos AO
- Capacidade dos AO para resolverem problemas de indisciplina/conflito
- Capacidade dos AO em prestar auxilio em casos de necessidade

e Como avalia o numero de AO neste Estabelecimento de Ensino?
(Nada adequado - Totalmente adequado) (RAE.035)

e Como avalia a frequéncia da ocorréncia de situagdes de indisciplina
na sala de aula/corredores? (desobediéncia a ordens; incumprimento de regras; desordem nos
corredores; ruido na sala de aula; etc) (RAE.030)
(Muito baixa - Muito alta)

e Como avalia a competéncia da Diretora e da sua equipa na resolugdo desses problemas? (RAE.022)
(Nada competente - Muito competente)

e Considera que a indisciplina:
Se esta a agravar / Esta a diminuir / Se mantém como em anos anteriores

e Considera frequente a ocorréncia de episédios de violéncia continuada na Escola? (violéncia
fisica/psicoldgica, ameacgas, insultos, etc., desde que estas acdes sejam prolongadas no tempo "bullying").
(Nada frequente - Muito frequente) (RAE.033)

e Como avalia o esforco do estabelecimento de ensino na integracio de alunos/criangas: (RAE.034)
(Muito mau - Muito bom)

- institucionalizados?
- com deficiéncia?
- de naturalidade estrangeira?

e Identifica-se com o AEAS?

e  Gostaria de continuar a trabalhar no AEAS?

e Considera que o AEAS tem prestigio na comunidade envolvente?
e Considera que o AEAS é um lugar seguro? (RAE.033)

(Concordo plenamente - Discordo plenamente)
GESTAO

e Considera adequado o apoio da Diretora e da sua equipa na Coordenagdo do estabelecimento de ensino e
na resolugdo dos problemas relativos a:
(Nada adequado - Muito adequado) (RAE.017)

- atividade letiva

- indisciplina

- organizagdo de atividades de animacgao e de apoio a familia
- relagdo interpares

- Assuntos correntes de funcionamento

- Organizac¢do dos hordrios dos docentes

- Organizagdo dos horarios dos alunos

- Relagdo com os docentes
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- Acolhimento, apresentagdo e dinamizagdo de novos projetos e iniciativas
- Recetividade a ouvir as sugestdes dos docentes
e Considera eficiente o apoio prestado pelo Departamento na resolugdo de problemas pedagdgicos?
(RAE.023, 024)
(Nada - Muito)

e Considera adequada a partilha de praticas e de materiais pedagdgicos entre os seus colegas do
Departamento? (RAE.023, 063, 085 a 089)
(Nada - Muito)

e Como avalia o funcionamento do Conselho de Docentes do 1.2 Ciclo?
(Muito mau - Muito Bom)

e Avalie o grau de conhecimento que tem do trabalho desenvolvido e das orientagdes emanadas dos
seguintes 6rgdos do Agrupamento:
(Nenhum - Total): (RAE.018 e 019)

Conselho Geral / Conselho Pedagdgico / Equipa de autoavaliagdo / EMAEI

e Como avalia o seu conhecimento do Regulamento Interno?
(Nenhum - Total) (RAE.018, 019)

EQUIPAMENTOS E SERVICOS

e Considera que as instalagbes e os equipamentos de que este Estabelecimento de Ensino dispde sao
adequados as exigéncias de uma instituicdo desta natureza?
(Nada - Muito)

e Considera que os Docentes atuam no sentido de diminuir os custos energéticos? (apagar as luzes depois
de abandonar a sala, desligar os computadores, etc.): (RAE.033)
(Nada - Muito)

e Avalie os espacos de: salas de aula e salas de informatica. (Muito mau - Muito bom)
Estado de conservacdo/ Mobiliario / Aquecimento e ventilagdo / Conforto

e Considera adequado o apoio fornecido na resolugao de problemas informaticos:
(Nada adequado - Muito adequado)

e Avalie os seguintes aspetos relativos a Biblioteca / Centro de Recursos Educativos deste estabelecimento

de ensino: (RAE.077)

(Muito mau - Muito bom)
- Conforto
- Espacgo de trabalho comum
- Espacgo de estudo individualizado
- Atendimento
- Fundo documental
- Equipamento informdtico
- Hordrio de funcionamento

86



AEAS - Plano Estratégico de Autoavaliacdo

e Avalie os seguintes servigos prestados pelo SPO
(Muito mau - Muito bom)

- Servigo de apoio psicoldgico
- Servigo de orientagdo vocacional
- Apoio aos alunos institucionalizados

e Por favor, avalie os seguintes aspetos relativos ao Refeitério/ Bufete do estabelecimento de ensino:
(Muito mau - Muito bom)

- Conforto

- Horario de funcionamento

- Numero de lugares disponiveis

- Precos do bufete

- Variedade dos produtos disponiveis no bufete

- Qualidade do atendimento no bufete

- Rapidez do atendimento no bufete

- Variedade dos produtos disponiveis no refeitério
- Qualidade do atendimento no refeitério

- Rapidez do atendimento no refeitdrio

e Avalie os seguintes aspetos relativos a Papelaria do estabelecimento de ensino:
(Muito mau - Muito bom)

- Qualidade do atendimento

- Rapidez do atendimento

- Hordrio de funcionamento

- Eficiéncia do servigo prestado
- Pregos

e Avalie os seguintes aspetos relativos a Reprografia do estabelecimento de ensino:
(Muito mau - Muito bom)

- Qualidade do atendimento

- Rapidez do atendimento

- Horério de funcionamento

- Eficiéncia do servigco prestados
- Pregos

e Avalie os seguintes aspetos relativos aos espacos gimnodesportivos: (Muito mau - Muito bom)

- Estado de conservagao
- Mobiliario

- Conforto

- Material desportivo
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e Avalie os seguintes aspetos relativos aos espagos de recreio deste Estabelecimento de Ensino:
(Muito mau - Muito bom)

- Estado de conservagdo

- Mobiliario

- Conforto

- Material desportivo e de recreio

e Avalie os seguintes aspetos relativos aos quartos de banho deste Estabelecimento de Ensino:
(Muito mau - Muito bom)

- Estado de conservagao
- NUmero

- Localizagdo
- Condigdes de higiene

Indique trés aspetos que considere particularmente positivos no funcionamento deste Estabelecimento de Ensino.

Se pretender, deixe as suas sugestdes de melhoria ou outro comentario que considere pertinente, sobre este
Estabelecimento de Ensino ou sobre o Agrupamento de Escolas.

OBRIGADO(A)
A EAA
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e Outros modelos de instrumentos de recolha e andlise da informacao

GUIAO DE ASSEMBLEIA DE TURMA

CRIANCAS PRE-ESCOLAR e ALUNOS 1.2 CICLO
(adequar a situagao especifica da turma)

1. Nimero de anos que esta no AEAS (registar quantas criancas/alunos estdo pela 1.2 vez no AEAS).

2. No caso dos alunos que vieram de outros Jardins-de-infancia/ escolas registar aspetos melhores e/ou piores do
AEAS.

3. A CMP disponibiliza um conjunto de AEC de acordo com os interesses das/dos criancgas/alunos?

4. O ambiente do Jardim-de-infancia/escola é seguro (entrada e saida, vigilancia nos recreios, nos corredores e no
refeitorio), saudavel e agradavel?

5. A educadora/ professora titular de Turma transmite informagdes importantes (matriculas, critérios de avaliagdo,
pontualidade, assiduidade, justificagdo de faltas...)?

6. A educadora/professora titular de Turma soluciona os problemas das/dos criangas alunos (problemas de
aprendizagem, comportamento, relacionamento entre pares ...)?

7. A educadora/professora titular de Turma estimula o interesse e a participa¢do dos alunos em projetos e
atividades (desportivas, culturais, recreativas ...)?

8. O atendimento da psicéloga responde as necessidades das criangas/dos alunos?

9. Os espacos e as instalages sdo conservados, preservados e mantidos em estado de higiene, limpeza e
seguranca (refeitdrio, sala de aula, WC, recreios ...)?

10. O atendimento as criancas/ aos alunos pelos funcionarios (portaria, recreios, corredores, ...) é feito de forma
simpatica e educada?

11. O clima do Jardim-de-infancia/escola cria satisfacdo e vontade de permanecer na instituicdo?
12. As opiniBes das criangas/dos alunos sdo ouvidas e tidas em consideragdo?
13. Indica 2 aspetos que consideres positivos no Jardim-de-infancia/escola.

14. Indica 2 aspetos que consideres negativos no Jardim-de-infancia/escola.

15. Indica 2 sugestdes de melhoria.

Observacdo: para cada item agradecemos que seja elaborada uma pequena sintese de acordo com as respostas da
maioria da turma.

A Equipa de Autoavaliacdao
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e (Quadro de monitorizagdo do Projeto Educativo (exemplo)

A ] < o £ F G H 1 1 K a
DESCRICAO AGAO OBJETIVOS PE RAE MEDIDAS IMPLEMENTADAS AE RESPONSAVEL | INTERVENIENTES | PooHCO- | PERIODODE EVIDENCIAS AVALIACAO U] AQUESA IMPLEMENTAR - PLANO
ALVO EXECUGAD DEMELHORIA_REF_LINK

- - Fhino < T 05 5 To-03- - " , -

1 34 Rececdo aos alunos Direglo T Todos oz alunos Banco de evidéncias- Direcio areaa melherar Egquipa de Plano de Rececdo
litularss 2023
2 Gabinete de apoio an aluno - ESAS Direglo j"a“":“,\v;:':“ o“f Ahnoz di ESAS Bolatim Informitiva da CP 7 area s melhorar
4 Hora/Dia de atendimento para alunos Estrangeiros PO £ Fines & | marga 3 ey Bolatim Informitiva do CF 3 Ponta Forta
B Coordenadar DT or Aunes | oo s
Secundirio Ucranianos

10

Ativagdo do plano de rececio,

e das

criangas e dos alunes nas escolas;

IN - CICLO PDCA INEXISTENTE o

P - PLANEADA 12
D- EXECUTADA 3/4
C- REVISTA AVALIADA 5/6
A-AJUSTADA 7/8
CC-CICLO PRCA COMPLETD 3/10

< > Al a2

as | a9 [ a1 | Az | Fonar +
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