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Parte I - ENQUADRAMENTO 

1. Introdução 
 

1.1. Breve enquadramento do processo de autoavaliação no quadro legislativo 
 

  A Lei n.º 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.º 182 da Lei n.º 66-B/2012, de 31 de 

dezembro, aprovou o sistema de avaliação dos estabelecimentos de educação pré-escolar e dos 

ensinos básico e secundário, tendo como principais objetivos:  

• promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organização e dos seus níveis 

de eficiência e eficácia, 

•  apoiar a formulação e o desenvolvimento das políticas de educação e formação e assegurar 

a disponibilidade de informação de gestão daquele sistema.  

Este diploma tem por objetivo ainda, assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura 

de qualidade, garantir a exigência e responsabilidade nas escolas, permitir incentivar as ações e 

os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados das escolas através 

de intervenções públicas de reconhecimento, sensibilizar os vários membros da comunidade 

educativa para a participação ativa no processo educativo, e finalmente garantir a credibilidade 

do desempenho dos estabelecimentos de educação e de ensino.  

  

 
1.2. Os ideais da escola  

 
O Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa é constituído por um conjunto de estabelecimentos e 

escolas que desenvolvem a sua atividade, tendo em vista o cumprimento do dever de serviço público 

que lhes está confiado, com o desígnio de formar pessoas autónomas, cidadãos ativos e 

responsáveis, dotando-os de competências que permitam o desenvolvimento pessoal e a integração 

social, bem como o seu contributo para a vida política, económica, social e para a evolução cultural 

do País, num quadro de uma cidadania global, plural e democrática. 

A Escola Secundária Aurélia de Sousa pertence à Rede de Escolas Associadas da UNESCO. 
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1.3. Apresentação sucinta do projeto educativo 

 
 O projeto educativo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa (AEAS) considera ser sua missão 

fundamental consolidar-se como uma entidade promotora da Educação para a Cidadania e para a 

Qualificação, inspirada em Valores Humanistas, num conceito de Escola Solidária, Inclusiva, 

Intercultural e Sustentável norteando a sua ação educativa pelos valores de referência do PASEO 

(Perfil de Saída dos Alunos à Saída da Escolaridade Obrigatória)  

 Através do seu Projeto Educativo, o Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa pretende 

consolidar-se como uma instituição de referência no sistema de ensino nacional, sendo reconhecida 

enquanto “espaço onde todos podem formar e realizar as suas aspirações de transformação, 

mudança e bem-estar”. 

 O Projeto Educativo assenta o seu plano de ação em quatro eixos fundamentais:  

1 - Educação de Qualidade com as seguintes áreas de intervenção: a) desenvolvimento pessoal, 

socioemocional e bem-estar das crianças e dos alunos; b) oferta educativa e gestão curricular; c) 

ensino, aprendizagem e avaliação; d) Planificação e acompanhamento das práticas educativa e letiva; 

2. Liderança e Gestão, áreas de intervenção: a) estratégia; b) mobilização da comunidade educativa 

e desenvolvimento de projetos; c) ambiente escolar; d) Recursos humanos e materiais e) 

comunicação interna e externa; 

3. Resultados, áreas de intervenção: a) Resultados académicos e sociais; b) reconhecimento da 

comunidade; 

4. Avaliação, áreas de intervenção: a) interna; b externa. 

 
 

1.4. Alinhamento do processo de autoavaliação com os objetivos da instituição 
 

 O processo de autoavaliação no AEAS baseia-se no Modelo Integrado: CAF Educação/ Referencial 

da Avaliação Externa e pretende realizar um diagnóstico alargado que possibilite um plano de 

melhoria que responda aos objetivos definidos no Projeto Educativo. Para tal, foi criada uma 

plataforma online contendo um “Banco de Evidências” e um “Banco de Dados” integrando os 

documentos e as informações necessárias à fundamentação da avaliação das grelhas da CAF 

(pontuação clássica) e para a elaboração do Relatório de Monitorização dos Referentes da Avaliação 

Externa e ainda a articulação com as ações previstas nas diferentes áreas de intervenção do Projeto 

Educativo.  
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Acresce a consulta através de questionários de satisfação a toda a comunidade educativa e, de forma 

mais intensiva, através de entrevistas, nomeadamente às coordenadoras de escolas para garantir um 

retrato fiel das virtudes, mas também dos constrangimentos do funcionamento do AEAS envolvendo 

o maior número possível dos membros da comunidade educativa e auscultar as diferentes propostas 

de melhoria. 

 
 

1.5. Objetivos do Relatório de Autoavaliação 
 

O presente relatório visa proceder à apresentação do processo de intermédio de autoavaliação 

realizado no Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa, que decorreu no ano letivo de 2022/2023 

(terminando em junho de 2023). 

Pretende refletir os resultados da organização em diversos domínios, procurando contribuir, entre 

outros, para o processo de avaliação externa e para uma escola de qualidade, logo, assumindo-se 

como um documento aglutinador de um conjunto de avaliações internas. 

2. Caracterização do agrupamento 

 

2.1. Enquadramento socioeconómico e cultural 
 

 O Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa está distribuído pelas freguesias do Bonfim e da 

União das Freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, São Nicolau e Vitória. O território 

é atravessado por artérias urbanas estruturantes:  rua da Alegria, rua Santos Pousada, rua Santa 

Catarina e Avenida Fernão Magalhães, que fazem a ligação entre o tecido citadino mais recente e de 

acessos mais amplos e modernos, a norte, e o Centro Histórico da cidade do Porto, a sul. Esta 

diferenciação não obsta a que toda a área envolvente apresente uma malha urbanizada bem 

consolidada, mesclada por espaços verdes de extensão variável, como os jardins públicos (Praça 

Rainha D. Amélia, Marquês de Pombal, Dr. Francisco Sá Carneiro, Paulo Valladas) e parques como o 

do Complexo Desportivo Monte Aventino, de S. Roque e da Quinta do Covelo.  

 A centralidade do agrupamento é garantida pela VCI e assegurada pela rede de transportes 

públicos, nomeadamente pelos inúmeros autocarros e ligações de Metro, que servem o centro. 

 O território onde se situa o AEAS tem sido marcado por fatores demográficos idênticos à restante 

cidade do Porto, sendo de salientar a diminuição da natalidade, o envelhecimento populacional e, 

principalmente, o crescimento vertiginoso da procura do alojamento local para o turismo na cidade 

do Porto que estão na origem da perda de residentes. 
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 A variação da população residente, entre 2011 e 2021, nas freguesias do Bonfim e Campanhã 

aponta para a diminuição de 5,3% e de 9,2%, com o aumento da incidência do Alojamento Local de 

13,1% no Bonfim e 1,8 em Campanhã (INE e Turismo de Portugal). 

 O pequeno comércio tradicional tem vindo a desaparecer e as sucursais bancárias também. 

Sobrevivem maioritariamente filiais de supermercados, padarias/cafés, pequenos restaurantes, 

ginásios, cabeleireiros e outros serviços afins. De referir a existência de coletividades e instituições 

que vão desde as pequenas associações de bairro até a instituições de prestígio nacional. 

  Constata-se ainda, a densidade da distribuição geográfica da rede de equipamentos da Oferta 

Educativa Pública da Cidade do Porto - Unidades Orgânicas (In Carta Educativa) e uma diminuição de 

33% do n.º total de crianças e alunos do agrupamento entre 2016/17 e 2021/2022, respetivamente 

cerca de 20% nas EBF e EBAG, e 40% na ESAS. 

 A residência da grande maioria dos alunos matriculados em 21/22 no ensino secundário (10.º ano) 

está localizada na cidade e na freguesia do Bonfim (54%), seguida do concelho de Gondomar. 

 A multiculturalidade no agrupamento é expressa em 11% de alunos estrangeiros matriculados em 

2021/22 no agrupamento, com elevada incidência da nacionalidade brasileira, (todavia e segundo os 

Resultados Provisórios dos Censos 2021, na última década, a população estrangeira cresceu cerca de 

40,6%). 

 
2.2. Escolas, equipamentos e serviços de apoio aos alunos 

 
 Criado a 4 de julho de 2012 por despacho governamental, o AEAS agregou a Escola Secundária 

Aurélia de Sousa e o Agrupamento de Escolas Augusto Gil sendo composto por cinco 

estabelecimentos de ensino: 

  

 Escola Secundária Aurélia de Sousa  

 

 A Escola Aurélia de Sousa é a escola sede do agrupamento, onde funcionam os serviços 

administrativos. Dispõe de um edifício próprio composto de três blocos de três andares no quarteirão 

delimitado pelas ruas da Alegria, da Constituição, de Santos Pousada e da atual rua Aurélia de Sousa, 

no qual se mantém até hoje. Foi requalificada, pela Parque Escolar, em 2008/09.  Dispõe ainda, de 

laboratórios (física, química, biologia e informática) ginásio, auditório, biblioteca, refeitório e campos 

de jogos, gabinete de SPO, reprografia, papelaria, estação meteorológica, gabinete médico, sala de 

professores, gabinetes de departamentos, de estágios e de curso profissional, sala de AE, sala de 

APESAS .  
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Escola Básica Augusto Gil  

 

A Escola Básica Augusto Gil situa-se entre a Rua de Santa Catarina e a Rua da Alegria onde se encontra 

a sua entrada principal (nº 351). Ocupa dois edifícios antigos, em bom estado de conservação, onde 

outrora funcionaram dois outros estabelecimentos de ensino privado: o Colégio de Nossa Senhora 

da Estrela (ou Colégio da Estrela) e o Colégio João de Deus. Esta escola possui espaços interiores e 

exteriores para recreio. De realçar a existência um gabinete de Psicologia, de uma biblioteca/centro 

de recursos bem equipada e bastante frequentada, fazendo parte do grupo fundador da RBEP, cujo 

catálogo pode ser consultado na página do Agrupamento.  

 

 Escola Básica Fernão de Magalhães  

 Localiza-se na Rua Dr. Agostinho Jesus e Sousa, na freguesia do Bonfim. Funciona num edifício de 

rés-do-chão e primeiro andar, com dez salas de aula. Existe também um espaço onde funciona a 

biblioteca e a sala de informática. No primeiro andar situa-se um gabinete de apoio à coordenação 

de escola. A escola integra um polo do Centro de Apoio à Aprendizagem. A Escola possui uma cantina 

onde são servidas refeições fornecidas por uma empresa contratada pela Câmara Municipal do 

Porto. O recreio possui uma ampla área descoberta e uma pequena área coberta, faltando um ginásio 

com condições adequadas aos alunos 

 

 Escola Básica da Fontinha  

 Situada na Rua Raul Dória, na União de Freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, 

São Nicolau e Vitória, é constituída por dois blocos ligados entre si e formados por rés-do-chão e 

primeiro andar. Possui um recreio em terra batida, um campo de jogos, um recreio em cimento e 

uma pequena horta pedagógica. Das dezasseis salas existentes, dez salas funcionam como salas de 

aula, duas como biblioteca, uma como centro de recursos, uma como sala de reuniões; existe ainda 

um ginásio e uma cantina, onde são servidas refeições fornecidas por uma empresa contratada pela 

Câmara Municipal do Porto. Funciona, neste edifício, o Jardim de Infância da Fontinha, que ocupa 

duas salas desta escola, partilhando outros espaços comuns como a cantina, o ginásio, a biblioteca, 

a sala de informática e o recreio. As salas são bastante espaçosas e bem iluminadas. A escola possui 

ainda 4 gabinetes que servem de apoio ao funcionamento da escola.  
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 Escola Básica das Florinhas  

Fica localizada na Rua da Escola Normal, na freguesia do Bonfim. Está inserida num edifício que é 

propriedade das “Oblatas do Sagrado Coração de Jesus – Florinhas do Lar”, desde 1955/56. É 

composta por quatro salas de aula e um gabinete para guardar materiais. Existem ainda um ginásio, 

um recreio e duas casas de banho, espaços partilhados com a referida instituição. 

 

Serviços e Equipamentos Transversais ao AEAS 

 

O Centro de Apoio à Aprendizagem tem 3 polos distribuídos pela Escolas Básica com Jardim de 

Infância Fernão de Magalhães, Escola Básica Augusto Gil e Escola Secundária Aurélia de Sousa. 

 

Todos os estabelecimentos de ensino dispõem de bibliotecas escolares, estando equipados com 

computadores, quadros interativos, projetores. Além disso, todos os discentes e docentes têm à sua 

disposição um computador portátil e conetividade.  

 
 

2.3. Oferta escolar e atividades extracurriculares 
 

 O Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa oferece todos os ciclos de ensino, do pré-escolar ao 

12.º ano, em cinco estabelecimentos de ensino: Escolas Básicas com Jardim de Infância e 1.º ciclo 

Fernão de Magalhães e Fontinha, Escola Básica das Florinhas com 1.º ciclo, Escola Básica Augusto Gil 

com 2.º e 3.º ciclos e Escola Secundária Aurélia de Sousa com 3.º ciclo e todos os cursos do ensino 

secundário regular:  Ciências e Tecnologias; Ciências Socioeconómicas; Línguas e Humanidades; Artes 

Visuais. 

 O agrupamento oferece também diversificada gama de iniciativas, anualmente apresentadas 

através do seu PAA, que contempla atividades de cariz artístico, científico, cultural, desportivo, 

jornalístico e tecnológico, nomeadamente através de Clubes (Fotografia, Cinema, Europeu, Francês, 

Ilustração Científica e Música - Canto, Percussão e Orquestra A.Gil); Desporto Escolar (Ginástica, 

Basquetebol, Voleibol, Andebol, Escalada, Surf, Rugby, Desporto adaptado, Xadrez, Parkour, Ténis de 

mesa e Judo); Lugar da Ciência (Robótica, Ciências experimentais, Aquarélia, Ecoaurélia e Meteolab); 

Jornal escolar - A.Gil, Jornalesas - , Núcleo dos Jovens Cientistas, Centro de Ciência Viva e Oficina 

Criativa. 

São igualmente mais-valias os projetos das bibliotecas, a rede de escola/agrupamento associada da 

Unesco, o NIPES, o projeto de Mentorias e, mais recentemente, a adesão ao Plano Nacional das Artes, 

com a implementação efetiva do PCE e com o apoio relevante de todos os parceiros.  
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2.4. Alunos 

 
 No ano letivo de 2022-23 estão inscritas 1816 crianças e alunos em todos os ciclos de ensino, 

34,4% destes usufruíram de Apoio Social Escolar e 14% são oriundos de outros países. O Quadro 1 

apresenta a distribuição pelos diferentes níveis. 

 

Tabela 1 - Distribuição das Crianças e Alunos 

Ciclo de enino 
n.º de 

alunos 

nº  de alunos  

c/ASE 
n.º de alunos estrangeiros 

Pré-escolar 97 47 21 

1.º ciclo 433 170 86 

2.º ciclo 256 113 38 

3.º ciclo 487 179 57 

E. Secundário 543 115 54 

 

Os contrastes existem e obrigam à procura de respostas ajustadas para os diferentes alunos, num 

desígnio de contrariar a exclusão escolar e social., sempre com a colaboração dos serviços do 

agrupamento, famílias, associações de alunos, pais e encarregados de educação e outras instituições. 
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2.5. Lideranças  
 

 Apresenta-se de seguida os principais órgãos e respetivas composições: 
 

Conselho Geral  

        Composição (representantes) 

         Presidente 

         Zaida Maria Monteiro Braga 

Pessoal Docente  

Álvaro de Sousa (3.º ciclo) 

Ângela Lopes (3.º ciclo) 

Lucinda Maria Leal Brochado (Pré-Escolar) 

Patrícia Isabel Teixeira Andrade (1.º Ciclo) 

Paulo José Moreira (2º ciclo) 

Rita Pacheco (Secundário) 

Zaida Maria Monteiro Braga (Secundário) 

 

 

Pessoal Não Docente  

José Garrido Mendes 

Zélia Sidónio Garcia Carneiro 

Alunos  

Beatriz Vilhena 

Encarregados de Educação  

Ana Teresa Pereira Gonçalves da Silveira 

Margarida Saldanha Teixeira 

Paula Macedo 

Paulo Alexandre Mota Moura 

Flávia Leitão 

 

 

 

 

 

 Autarquia 

Berta Lima (C. M. Porto) 

João Luís Ferreira (Junta de Freguesia do 

Bonfim) 

Nuno Cruz (União das Juntas de Freguesia 

do Centro Histórico) 

 

Comunidade Local  

Helena Maria Quesado – Grupo Salvador 

Caetano 

José Paulo Sousa Silva – Estrela e Vigorosa 

Sport 

Mário Amorim Lopes – Fac. de Engenharia 

da Universidade do Porto 

 

Conselho Pedagógico 

  Presidente 

 Margarida Teixeira 

 

 Coordenadores de Departamentos 

Curriculares  

Ciências Sociais e Humanas - Idalina 

Miranda; 

Línguas Estrangeiras - Luísa Ribeiro; 

Língua Portuguesa – Ana Amaro; 

Matemática e TIC- José Esteves; 

Ciências Experimentais – Lucinda Motta; 

Expressões – Fátima Santos; 

1.º ciclo – Sandra Gaspar; 

Pré-escolar – Margarida Gonçalves; 
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   Representante do Conselho de Docentes         

Ana Marta Torres. 

 

Coordenadores dos Diretores de Turma  

Ensino Básico - Albina Rocha 

 Ensino Secundário - Marina Gonçalves.  

 

 Coordenadora das Bibliotecas Escolares; 

Helena Sampaio 

 

 Representante da formação contínua de 

docentes: Maria do Carmo Oliveira. 

 Representante do Serviço de Psicologia e 

Orientação: Manuela Rios. 

 Representante da equipa do Plano 

Tecnológico de Educação: Ana Helena 

Sequeira. 

 Representante da EMAEI: Olga Oliveira. 

 

Conselho Administrativo  

 Presidente – Margarida Teixeira 

        Vice-presidente – Beatriz Ribeiro  

        Secretária - Maria Luís Pereira 

 
       Coordenadores de Estabelecimento 

 
EB2/3 Augusto Gil - Helena Matos 

EB1 Fernão de Magalhães - Manuela 

Freitas 

EB1 das Florinhas - Fernanda Neves 

EB1 da Fontinha - Sandra Gaspar 
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2.6. Corpo docente e não docente 
 

Em 2022-23, (dados Inovar) os recursos humanos no agrupamento eram constituídos pelo pessoal 

não docente e docente, com 253 elementos, 66 dos quais pertencentes ao pessoal não docente: 

técnicos especializados, assistentes operacionais e administrativos, 78,8% com idade superior a 50 

anos, 187 correspondem ao pessoal docente, 72,7% com idade superior a 50 anos. 

 
 

2.7. Estrutura técnica 
 

O Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa constituiu, no ano letivo 2022_23 uma equipa de 

avaliação interna, que pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido e está comprometida 

com a tarefa de avaliar internamente o agrupamento tendo por base não só os ideais veiculados 

pelo novo modelo integrado de autoavaliação CAF/ RAE, mas também a monitorização do Projeto 

Educativo que abrange o horizonte dos anos 2022 a 2025. Pretende-se que esta equipa desenvolva 

a sua ação na avaliação da instituição, encetando uma comunicação eficaz com os órgãos de gestão 

da escola, no sentido de procurar a melhoria contínua dos serviços prestados à comunidade, 

analisando todos os setores da vida da escola, constatando o que de melhor se faz e sugerindo 

melhorias a fazer, sempre tendo como horizonte melhorar os seus índices de sucesso e na busca 

da excelência. 

 

 
2.8. Serviços administrativos 

 
 Os serviços administrativos funcionam no edifício da escola sede do Agrupamento e integram os 

seus quadros a chefe dos serviços de administração escolar e onze assistentes técnicos. A maioria 

dos assistentes técnicos encontra-se há mais de quinze anos a trabalhar no agrupamento com 

idades compreendidas entres os quarenta e os cinquenta e nove anos. 
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2.9. Relação com a comunidade educativa 

 
O AEAS tem estabelecido diversas parcerias com diversas instituições, particularmente no 

desenvolvimento de diferentes projetos como o Lugar da Ciência ou o Projeto Cultural de Escola, de 

que são exemplos: A Fundação Calouste Gulbenkian, a Casa da Música, o Museu de História Natural 

da Universidade do Porto, o Museu Nacional Soares dos Reis, o Museu da Cidade, o Teatro Nacional 

S. João, o Teatro do Bolhão ou Teatro Municipal do Porto,  Clube de Judo do Porto, FADEUP, FCUP, 

FLUP, Conservatório (estágio de Ed. Musical), Universidade Fernando Pessoa.  

De salientar também, a colaboração no Desporto Escolar e nos Jornais Escolares com o apoio de 

pequenas empresas da comunidade envolvente.  

O AEAS procura estabelecer uma comunicação constante com os pais e encarregados de educação 

utilizando várias plataformas de comunicação como o Google Workspace for Education ou o Inovar 

Consulta, onde os pais acedem às informações sobre os seus educandos em qualquer momento. A 

participação dos pais manifesta-se igualmente, nas diferentes estruturas da escola como o Conselho 

Geral ou os Conselhos de Turma e ainda pela constituição das associações de pais afetas aos 

diferentes estabelecimentos de ensino que compõem o AEAS. Será igualmente de salientar, todas as 

ações despoletadas no início do ano letivo para acolhimento dos pais e encarregados de educação, 

quer ao nível da direção quer ao nível das direções de turma.  

São regularmente realizados eventos (Clube de Música + com convites realizados aos pais e 

encarregados de educação ou com intervenções dos mesmos.   

Relevante é igualmente o contributo do AEAS para as IPSS, como o Instituto Profissional do Terço, no 

apoio educativo dado a alunos institucionalizados no âmbito do “Plano Casa”. 
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Parte II – DIAGNÓSTICO E RESULTADOS 

3. Processo de Autoavaliação 

 

3.1. O modelo integrado de autoavaliação CAF, RAE. 
 
  

 Em 20 de dezembro de 2002, através da Lei n.º 31/2002, foi aprovado o Sistema de Avaliação da 

Educação e do Ensino Não Superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei de Bases do Sistema 

Educativo (Lei nº 46/86, de 14 de outubro). O sistema é composto por duas componentes (artº 5º): a 

avaliação externa e a autoavaliação a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas. 

A avaliação externa deve ter como modelo o Quadro de Referência para a Avaliação Externa (Terceiro 

Ciclo Avaliativo 2019, (IGEC). 

 A autoavaliação assim, pode basear-se na Estrutura Comum de Avaliação / Common Assessment 

Framework (CAF) que é um modelo de Gestão da Qualidade Total desenvolvido pelo setor público e para 

o setor público, inspirada no Modelo de Excelência da Fundação Europeia para a Gestão da Qualidade. 

Baseia-se na premissa de que os resultados de excelência no desempenho organizacional, 

cidadãos/clientes, pessoas e sociedade são atingidos através da liderança que conduz a estratégia e 

planeamento, as pessoas, as parcerias, os recursos e os processos.  

É importante, no entanto, que a autoavaliação seja igualmente um processo agregador, através da 

avaliação integrada dos indicadores relativos ao modelo CAF Educação e ao Referencial da Avaliação 

Externa (Terceiro Ciclo de Avaliação Externa das Escolas) possibilitando, assim, uma economia de recursos 

e de tempo, bem como uma visão de conjunto sobre os diferentes processos avaliativos.  
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3.2. A equipa de autoavaliação e restantes intervenientes  
 
 
José Soares 
Coordenador, ESAS 
 
Ana Marta Torres 
Representante 1º ciclo, EBFM 
 
Fátima Santos 
Representante da secção de autoavaliação do Conselho Pedagógico  
 
Graça Vasconcellos 
Representante da Autarquia, Junta de Freguesia do Bonfim 
 
João Neto Barrosa 
Representante dos alunos, ESAS 
 
Margarida Gonçalves 
Representante do Pré-escolar, EBFM 
 
Margarida Maria Rocha 
SPO, EBAG 
 
Maria do Carmo Pereira 
Representante dos Assistentes Operacionais, EBAG 
 
Maria Lucinda Motta 
Representante 3º ciclo Ensino Básico, ESAS 
 
Maria Luís Pereira 
Representante dos Assistentes Técnicos, ESAS 
 
Patrícia Sá 
Representante Pais e Encarregados de Educação, ESAS 
 
Paulo Moreira 
Representante do 2º ciclo, EBAG 
 
Zaida Braga 
Representante Ensino Secundário, ESAS 
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3.3. Plano de trabalho adotado  

 

1 Planeamento da autoavaliação   - novembro de 2022 a janeiro de 2023 

2 Criação da equipa de autoavaliação - 16 de novembro de 2022 

3 Divulgação do projeto de autoavaliação - janeiro e fevereiro 2023 

4 Organização da formação e conceção dos mecanismos de autoavaliação – janeiro de 2023  

5 Diagnóstico Modelo Integrado CAF - fevereiro e março de 2023 

5.1. Pesquisa documental - 17 de janeiro a 10 de março 2023 

5.2. Recolha de dados (resultados) 17 de janeiro a 10 de março 2023 

5.3. 
Inquéritos de satisfação e sugestões de melhoria aos diferentes públicos da comunidade escolar de 

1 de fevereiro a 3 de março de 2023 

5.4. 
Entrevistas – Coordenadores de Escolas Representantes dos alunos, pais e encarregados de educação 

de 1 de fevereiro a 10 de março de 2023 

6.  Elaboração do Relatório de Autoavaliação - 25 de março a 19 de abril de 2023 

6.1. Divulgação do Relatório de Autoavaliação - 19 a 28 de abril de 2023 

7 Elaboração do Plano de Melhorias - 24 de abril a 9 de junho de 2023 

8 Divulgação do Plano de Melhorias - 3ª semana de julho de 2023 

9 Implementação do Plano de Melhorias - 1ª semana de setembro 2023 à 4ª semana de abril 2024  

10 Planeamento da autoavaliação seguinte – Maio e Junho de 2024 
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3.4. Metodologia de trabalho e instrumentos utilizados 
 
 A metodologia aplicada na Autoavaliação do AEAS foi o Modelo Integrado: CAF Educação/ 

Referencial da Avaliação Externa (2019), tendo ainda sido realizado o cruzamento com os objetivos/ações 

do Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa. 

 Para a implementação desta metodologia foi criada uma plataforma online contendo um “Banco 

de Evidências” e um “Banco de Dados”, partilhados com a comunidade educativa, integrando os 

documentos e as informações necessárias à fundamentação da avaliação das grelhas da CAF (sistema de 

pontuação clássica) e para a elaboração do Relatório de Monitorização dos Referentes da Avaliação 

Externa.  

 

Figura 1 - Banco de Evidências 
 

 

Figura 2 - Banco de Dados 

 

A avaliação e monitorização dos objetivos, ações e metas do Projeto Educativo foi realizada 

simultaneamente para garantir a articulação com a metodologia adotada. 

O Modelo Integrado CAF obedeceu às seguintes etapas: 

 

1 Planeamento da autoavaliação 

2 Criação da equipa de autoavaliação 

3 Divulgação do projeto de autoavaliação 

4 Organização da formação 

5 Realização da autoavaliação 

6 Elaboração do relatório intermédio da autoavaliação 

7 Elaboração do plano de melhorias 

8 Divulgação do plano de melhorias 

9 Implementação do plano de melhorias 

10 Planeamento da autoavaliação seguinte 
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Todas estas etapas foram plasmadas na plataforma suprarreferida, obedecendo às orientações CAF e 

explicitando todos os procedimentos relativos a cada etapa, nomeadamente o Relatório de Autoavaliação 

e o Plano de Melhorias. 

Para a pontuação a atribuir nos diversos critérios e subcritérios da CAF foram analisadas as grelhas de 

monitorização das ações do Projeto Educativo que identificavam a respetiva prossecução e a 

correspondente articulação com os Referentes de Avaliação Externa e registando as referidas 

correspondências na grelha de pontuação CAF (sistema de pontuação clássico adaptado à educação) e a 

Grelha de Monitorização dos Referentes da Avaliação Externa (ver fig nº 4). De salientar, que na grelha de 

monitorização do Projeto Educativo a avaliação obedeceu ao Ciclo PDCA.  

 

Figura 3 - Grelha de Monitorização Projeto Educativo 

 
 
Foram criadas 116 grelhas de monitorização do Projeto Educativa para cada ação e agrupadas pelos 

quatro Eixos do Projeto Educativo. 
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Tabela 2 - Pontuação dos Critérios dos Meios 

Ciclo PDCA DESCRIÇÃO  PONTUAÇÃO 

Ciclo inexistente Não há ações nesta área ou não temos informação ou esta não tem expressão 0 

P 

(Planear) 

Existem ações planeadas (ainda que informalmente 1 

Existem ações devidamente planeadas 2 

D 

(Executar 

As ações estão em fase de implementação 3 

As ações são implementadas 4 

C 

(Rever / Avaliar) 

Revimos / avaliámos as ações implementadas ainda que informalmente 5 

Revimos/avaliámos as ações implementadas, formalmente (existe relatório ou outro 

instrumento) 
6 

A 

(Ajustar) 

Com base na revisão /avaliação fizemos alguns ajustamentos 7 

Com base na revisão /avaliação fizemos os ajustamentos necessários 8 

Ciclo PDCA 

(Completo 

Tudo o que fazemos nesta área é planeado, implementado, revisto e ajustado 

regularmente 
9 

Tudo o que fazemos nesta área é planeado, implementado, revisto e ajustado 

regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizações. Estamos num ciclo 

de melhoria contínua nesta matéria 

10 

 

Tabela 3 - Pontuação dos Critérios Resultados 

DESCRIÇÃO PONTUAÇÃO 

Não há resultados medidos e/ou não há informação disponível (não existem evidências) 0 

Os resultados são medidos e demonstram uma tendência negativa  1 

Os resultados são medidos e demonstram uma tendência negativa e não foram alcançadas metas relevantes 2 

Os resultados demonstram uma tendência estável  3 

Os resultados demonstram uma tendência estável e algumas metas relevantes foram alcançadas 4 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria 5 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria e a maior parte das metas foram alcançadas 6 

Os resultados demonstram um progresso substancial 7 

Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas foram alcançadas 8 

Foram alcançados resultados excelentes e sustentáveis e todas as metas foram alcançadas 9 

Foram alcançados resultados excelentes e sustentáveis e todas as metas foram alcançadas e foram feitas 

comparações sobre todos os resultados-chave com outras organizações relevantes  

10 
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A escala utilizada para a grelha de autoavaliação foi convertida para a escala  de 0 a 100 na pontuação 

final de cada critério.  

Infra, apresenta-se o modelo adaptado da monitorização dos Referentes de Avaliação Externa onde se 

verifica a correspondência entre os RAE, os Subcritérios CAF (SC) e as Ações do Projeto Educativo do AEAS 

(PE_A) 

 

Figura 4 - Grelha dos RAE 
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3.5. Ações de comunicação/envolvimento da comunidade educativa realizadas 

 
As ações de comunicação incidiram numa primeira fase com a apresentação à equipa alargada de 

autoavaliação e ao Conselho Geral e ainda às diferentes estruturas intermédias não só para apresentação 

das estratégias, mas também para solicitar a colaboração para a construção do banco de evidências e de 

dados. 

 Na sequência destas ações as pastas foram partilhadas no banco de evidências com o pessoal 

docente, nomeadamente para memória futura.  

 A elaboração dos questionários de avaliação teve o contributo de representante dos 

encarregados de educação, assistentes, alunos e professores. 
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4. Resultados da Autoavaliação 
 

4.1. Pontos fortes e áreas de melhoria por critério CAF 

 

4.1.1. Pontuação obtida nos vários critérios 

 

Tabela 4 - Pontuação dos Critérios de Meios (0 a 100) 

Critério 1. Liderança 50 

Critério 2. Planeamento e estratégia 65 

Critério 3. Pessoas 60 

Critério 4. Critério Parcerias e recursos 65 

Critério 5. Processos 67 

 

 

 

Tabela 5 - Pontuação dos Critérios dos Resultados (0 a 100) 

Critério 6. Resultados orientados para o aluno e partes interessadas -chave 40 

Critério 7. Resultados das pessoas 40 

Critério 8. Resultados da responsabilidade social 50 

Critério 9. Resultados do desempenho-chave 50 
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4.1.2. Síntese dos pontos fortes, evidências e sugestões de melhoria – Critérios dos Meios 

 

 

 

 

Pontos fortes e evidências Sugestões de melhoria 

1. Liderança 

Análise, pelos departamentos e pelo 

Conselho Pedagógico, dos resultados das 

classificações trimestrais;  

Continuação das parcerias com as 

instituições do Ensino Superior;  

Atividades do PAA, PCE e da Associação 

de Estudantes. 

 

Atualização/ Publicação do Regulamento Interno, Plano de 

Ação Estratégica, Projeto de Educação para a Cidadania, 

Plano de Segurança, Plano de formação, PADDE;   

Criação da agenda mensal do PAA;  

Aprofundar a reflexão dos resultados de avaliação;  

Aplicação e registo fundamentado das medidas universais;  

Melhorar o Plano de Receção através da criação de uma 

equipa integrada;  

Assegurar o gabinete de apoio ao aluno, alargando à 

dimensão disciplinar; 

Plano de Comunicação (interna e externa);  

Identificação e divulgação da rede dos stakeholders e do 

apport que cada um pode dar à organização. 

2. Planeamento e estratégia 

Definição dos objetivos, metas e 

estratégias do PE; 

Promoção de uma cultura de qualidade - 

reflexão das ações de ensino e de 

aprendizagem; 

Aferição regular da realização e 

adequação das aprendizagens dos 

alunos;  

Consistência e reajustamento contínuo 

das práticas de autoavaliação. 

Melhorar a comunicação; 

Atualização dos documentos orientadores (RI; PDC , EECD, 

PADDE);  

Melhorar a reflexão das ações de ensino e de aprendizagem 

Elaborar um plano de formação, no início do ano letivo, que 

reflita a necessidade dos docentes e dos assistentes do AEAS;  

Implementar integralmente o plano de melhoria e avaliar o 

seu impacto. 
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3. Pessoas 

Equipa EMAEI (Implementação e 

supervisão das medidas de suporte à 

inclusão e afetação dos recursos);  

Sensibilização do pessoal docente e não 

docente para a partilha da organização 

das atividades educativas; 

Práticas de formação. 

 

Seleção dos docentes com perfil adequado para 

desempenho dos cargos e distribuição de carga horária 

adequada para desempenho do cargo com eficácia; 

Negociação das tarefas com os interessados, reuniões 

periódicas para redistribuição do serviço;  

Definição de ações de formação a nível procedimental 

(docentes e não docentes); 

Elaborar o Plano de Formação em função das necessidades 

identificadas. 

4. Parcerias e recursos 

Apresentação das linhas gerais dos 

recursos financeiros; 

Divulgação das orientações de 

funcionamento do AEAS;  

Promoção de reuniões com stakeholders 

internos; 

Projeto de Mentorias. 

Reforçar o nível de envolvimento e de participação do AEAS 

nas iniciativas locais: Município, Freguesias e associações de 

voluntariado    

Atualização e divulgação regular da informação;  

Definir um Plano de Comunicação;  

Maior visibilidade ao processo e ao trabalho produzido; 

Promoção de reuniões com stakeholders externos. 

5. Processos 

Práticas consolidadas de organização e 

gestão do currículo;  

PAA transversal, alargado e diversificado;  

Domínios dos critérios de avaliação 

orientados para a diversificação de 

estratégias;  

Medidas adotadas e ações para melhoria 

de resultados;  

Critérios transversais comuns no AEAS e 

Critérios específicos comuns no 3.º ciclo 

na EBAG e na ESAS;  

Colaboração sistemática e progressiva do 

trabalho de pares. 

Implementar Plano de Inovação Curricular;  

Incrementar a flexibilidade na gestão de trabalho das 

turmas;  

Reflexão alargada e partilhada sobre estratégias de 

ambientes de aprendizagem;  

 Implementar um processo de supervisão de pares focada 

para práticas de autorregulação e pelas estruturas 

intermédias - acesso à sala de aula; 

Agregação, reorganização e articular das valências do CAA; 

Elaboração de códigos de conduta para alunos, docentes e 

não docentes. 
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4.1.3. Síntese dos pontos fortes, evidências e sugestões de melhoria – Critérios dos Resultados 

Pontos fortes e evidências Sugestões de melhoria 

6. Resultados orientados para o aluno e partes interessadas  

Clima escolar seguro, saudável e cordial; 

Promoção de autonomia, de 

responsabilidade individual e de 

capacidade de superação;  

Promoção de trabalho em equipa. 

Dinamização de sessões abertas aos stakeholders para 

avaliação e definição de formas de cooperação;  

Maior incentivo ao envolvimento e participação dos alunos e 

dos EE na vida da escola;   

Adequar a organização dos recursos 

materiais/equipamentos às expectativas dos alunos; . 

7. Resultados das pessoas 

Grau de satisfação positivo com a 

instituição; 

Práticas de formação contínua do pessoal 

docente e não docente;  

Reconhecimento de toda a comunidade 

educativa de um clima escolar seguro, 

saudável e cordial. 

Melhorar os canais de comunicação; 

Aumentar a motivação e valorização dos recursos humanos 

disponíveis; 

Melhorar o grau de eficiência ao nível regulamentar e 

procedimental. 

8. Resultados da responsabilidade social 

Consciência pública do impacto das 

realizações do agrupamento na 

qualidade de vida dos cidadãos. 

Desenvolvimento de um plano de responsabilidade social do 

AEAS; 

Reforçar o nível de envolvimento e de participação do AEAS 

nas iniciativas locais: Município, Freguesias e associações de 

voluntariado. 

9.  Resultados do desempenho-chave 

Tendência de melhoria dos resultados 

académicos; 

Consistência e reajustamento contínuo 

das práticas de autoavaliação. 

Aferição contínua dos resultados do AEAS 

comparativamente com os resultados nacionais;  

Monitorizar os resultados para a equidade, inclusão e 

excelência;  

Maximização do Centro de Apoio à Aprendizagem; 

Implementar integralmente o plano de melhoria e avaliar o 

seu impacto;  
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4.2. Pontos fortes e sugestões de melhoria por domínio da avaliação externa  

 

4.2.1. Domínio da Autoavaliação 

 
• Pontos fortes 

 
o Consistência e reajustamento contínuo das práticas de autoavaliação; 
o Nível de amplitude/ abrangência da auscultação da comunidade educativa do 

AEAS; 
o Adequação da autoavaliação à realidade e projeto educativo do AEAS; 
o Divulgação e reflexão partilhada sistemática e pública dos resultados da 

autoavaliação na comunidade educativa; 
o Conceção de grelhas de monitorização do Projeto Educativo e 

implementação do Banco de Evidências, e de Dados; 
o Articulação e Avaliação integrada do Projeto Educativo/CAF e RAE. 

 
 
 

• Sugestões de melhoria 

 
o Melhorar as estratégias de motivação à participação e envolvimento da 

comunidade educativa na auscultação; 
o Aperfeiçoar o rigor das fontes de informação internas no AEAS; 
o Definir mais espaços partilhados de reflexão e debate relativos à 

autoavaliação na comunidade educativa; 
o Aprofundar a centralidade do processo ensino aprendizagem no 

planeamento estratégico da autoavaliação do AEAS; 
o Implementar integralmente o plano de melhoria e avaliar o seu impacto; 
o Envolvimento das pessoas na implementação do plano de melhoria; 
o Constituição de uma rede de consultores multidisciplinares em regime de 

voluntariado no processo de autoavaliação. 
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4.2.2. Domínio da Liderança e Gestão 

 

• Pontos Fortes 

 
o Análise pelos departamentos e pelo Conselho Pedagógico dos Resultados 

das Classificações; 
o Parcerias com as instituições do ensino superior; 
o Comemorações, Corta-Mato Desportivo e Projetos de Cidadania e 

Desenvolvimento nas Turmas do Ensino Secundário; 
o Atividades do PAA, do PCE e Atividades da Associação de Estudantes; 
o Definição de objetivos, metas e estratégias do PE; 
o Promoção de uma cultura de qualidade - reflexão das ações de ensino e de 

aprendizagem; 
o Aferição regular da realização e adequação das aprendizagens dos alunos; 
o Sensibilização do pessoal docente e não docente para a partilha na 

organização das atividades educativas; 
o Critérios definidos ao nível da constituição e gestão dos grupos e turmas; 
o Ecopontos nas salas e nos corredores; 
o Ação das Equipas EMAEI, Projeto de Desporto Escolar, NIPES; LdC – Lugar da 

Ciência, Clube Europeu, Jornais escolares 
o Divulgação das orientações de funcionamento do AEAS online; 
o  Sessões com stakeholders NIPES, … . 

 

• Sugestões de melhoria 

o Atualização e Publicação do Regulamento Interno, Plano de Ação Estratégica, 
Projeto de Educação para a Cidadania, Plano de Segurança, Plano de 
Formação, PADDE; 

o Atualização do Plano de Desenvolvimento Curricular; 
o Divulgação da Agenda mensal de atividades; 
o Assembleias de Turma com caracter sistemático e o seu Incremento na 

resolução de problemas; 
o Aprofundar a reflexão dos resultados de avaliação; 
o Aplicação e registo fundamentado das medidas universais; 
o Melhorar a Divulgação Parlamento dos Jovens na página web e redes sociais; 
o Reflexão das ações de ensino e aprendizagem; 
o Divulgação simplificada dos documentos matriciais estruturantes da vida 

escolar e dos valores da unidade organizacional; 
o Sensibilização da comunidade educativa para a problemática do 

cyberbullying e da discriminação; 
o Implementação do gabinete do aluno / escola inclusiva; 
o Construção e divulgação de um plano de formação (docentes e não 

docentes); 
o Envolvimento do pessoal docente e não docente na definição das 

necessidades de formação ao nível pessoal e organizacional; 
o Promoção e participação dos docentes e não docentes nos projetos de 

melhoria do serviço educativo; 
o Sensibilização para a relevância do papel de diretor de turma como mediador 

e intermediário da comunicação; 



Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa  
 Relatório de Autoavaliação - 2023  

 

31 
 

o Criação de contactos presenciais ou online regulares, formais e informais 
entre todas as estruturas intermédias; 

o Promoção de ações que aprofundem e alarguem as parcerias com os centros 
de saúde; 

o Criação de novos clubes e participação em novos projetos; 
o Divulgação/Identificação de recursos e atividades (mais) eficazes, 

horizontalmente e verticalmente, para todos os alunos aprenderem e 
desenvolverem as áreas de competências e de cidadania; 

o Implantação de metodologia de projeto, de atividades de aprendizagem, 
baseada em problemas e em contextos não formais, facilitadores do 
desenvolvimento, de múltiplos princípios e valores e competências; 

o Monitorização e divulgação das ações concretizadas, após análise das 
perceções dos professores sobre as suas práticas e condições de trabalho; 

o Identificação e divulgação da rede dos stakeholders e do apport que cada um 
pode dar à organização; 

o Estabelecimento de protocolos de parceria para colaboração mútua de 
partilha de experiências educativas e de inclusão; 

o Implementação de metodologia de projeto, de atividades de aprendizagem, 
baseada em problemas e em contextos não formais, facilitadores do 
desenvolvimento, de múltiplos princípios e valores e competências; 

o Estimular a participação ativa dos representantes dos alunos; 
o Sessões de divulgação na comunidade educativa de critérios na aplicação de 

medidas educativas aos alunos; 
o Adotar estratégias em função dos resultados do AEAS nas provas de aferição 
o Promover estudos/intervenções dos grupos de estágio e do SPO sobre o 

envolvimento (socio emocional) afetivo e comportamental das crianças, 
jovens e dos adultos (“Envolvimento dos Alunos na Escola”); 

o Seleção de doentes com perfil adequado, distribuição de carga horária para 
o desempenho do cargo; 

o Negociação das tarefas com os interessados e reuniões periódicas para 
distribuição de serviços; 

o Definição de ações de formação a nível procedimental (docentes e não 
docentes); 

o Criar soluções para dotar os espaços escolares de recursos que propiciem a 
transversalidade e o trabalho de projeto e o acesso às ferramentas digitais e 
audiovisuais; 

o Definir um plano de Comunicação do AEAS; 
o Criação de plataformas de registo de incidências /reclamações; 
o Acompanhamento mais sistemático dos Diretores de Turma pelos respetivos 

Coordenadores; 
o Atualização e divulgação regular à informação; 
o Acesso bilingues à informação na página web; 
o Maior visibilidade ao processo de trabalho produzido, publicação da 

Estratégia de Cidadania e Desenvolvimento; 
o Promoção de ações sobre a falsa informação e o ruído na comunicação, bem 

como dos riscos das redes sociais (segurança na Net, Inteligência Artificial; 
o Otimização das plataformas eletrónicas (Inovar+ e Google Workspace for 

Education); dos canais de comunicação mais eficientes, na sala dos 
professores, entre as diferentes estruturas. 
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4.2.3. Domínio da Prestação do Serviço Educativo 

 
• Pontos Fortes 

 
o Existem práticas consolidadas de organização e gestão currículo e da 

aprendizagem para uma educação inclusiva; 
o Plano anual de atividades alargado e diversificado; 
o Transversalidade dos projetos do Plano Anual de Atividades; 
o Revisão dos critérios de avaliação foi orientada para diversificação de ensino 

e aprendizagem com vista à melhoria das aprendizagens, incluindo o 
(domínios) desenvolvimento do espírito crítico, a resolução de problemas e o 
trabalho em equipa; 

o Adoção de medidas e ações para melhoria de resultados; 
o Práticas diversificadas e aferição dos critérios e instrumentos de avaliação 

com incidência na avaliação formativa; 
o Informação regular e de qualidade aos alunos e às famílias; 
o Produção e divulgação de recursos educativos de apoio ao trabalho dos 

docentes no desafio à aquisição de resultados de aprendizagem e aos níveis 
de qualificação; 

o  Implementação de medidas individualizadas de prevenção, de recuperação 
e de suporte às aprendizagens -Tutorias e Mentorias;  

o  Critérios transversais comuns no agrupamento; 
o Critérios específicos comuns no 3º ciclo na EBAG e na ESAS; 
o Planificação e organização das atividades da coordenadora do EMAEI; 
o Participação das famílias nas comemorações de dias temáticos e 

apresentação de projetos de cidadania; 
o Colaboração sistemática e progressiva do trabalho de pares. 

 
 
 

• Sugestões de melhoria 

o Melhorar as medidas de orientação escolar e profissional; 
o Melhorar a divulgação/Identificação de recursos e atividades (mais) eficazes, 

horizontalmente e verticalmente, para todos os alunos aprenderem e 
desenvolverem as áreas de competências e de cidadania; 

o Realização de sessões de reflexão e orientação escolar e profissional junto de 
alunos e encarregados de educação; 

o Monitorização e avaliação anual da oferta formativa da rede escolar local e 
regional e suas implicações na oferta formativa do Agrupamento; 

o Implementar plano de inovação curricular; 
o Criar condições e partilha de práticas/experiências de inovação pedagógica; 
o Trabalho colaborativo e definição de estratégias que promovam 

oportunidades de acesso ao currículo; 
o Implementação de projetos transversais ao nível do ensino básico; 
o Reflexão alargada e partilhada (departamental) sobre estratégias para a 

manutenção de ambientes de sala de aula propícios à aprendizagem. 
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o Adoção de Medidas individualizadas orientadas para o sucesso de resultados 
das crianças e alunos em grupos de risco; 

o Rever, partilhar e adotar as boas práticas avaliativas; 
o Agregação, Reorganização e Articulação das Valências; 
o Executar um processo de supervisão de pares focada para práticas de 

autorregulação; 
o Fomentar a reflexão sobre a eficácia da aplicação das diferentes 

metodologias de ensino; 
o Implementação de projetos de supervisão entre pares e pelas estruturas 

intermédias – de acesso à sala de aula; 
o Harmonização e articulação da regulação por parte das lideranças 

intermédias para a melhoria da prática letiva. 
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4.2.4. Domínio dos Resultados 

 

• Pontos Fortes 
o Reconhecimento de toda comunidade educativa clima escolar seguro, 

saudável e cordial; 
o Promoção de autonomia, responsabilidade individual e de capacidade de 

superação; 
o Promoção do trabalho em equipa; 
o Práticas de formação contínua de pessoal docente e não docente; 
o Tendência de melhoria nos resultados académicas; 
o Reconhecimento da qualidade de desempenho dos alunos do AEAS da 

Faculdade da Engenharia do Porto e da Câmara Municipal do Porto; 
o Patrocínio dos Jornais Escolares pela Comunidade Envolvente; 
o Participação da escola na semana da saúde; 
o Consciência pública do impacto das realizações do agrupamento na 

qualidade de vida dos cidadãos: educação sobre saúde, apoia a atividade 
desportivas e culturais e participação de ajuda humanitária; 

o Colaboração com a Porto City Race; 
o Disponibilização de instalações Clube de Judo e Associações de Voluntariado. 

 

• Sugestões de melhoria 

o Monitorizar os resultados para a equidade, inclusão e excelência 
o Celebração de parcerias com grupos de alunos para a dinamização de 

atividades e utilização do espaço e material escolar; 
o Elaborar códigos de conduta para alunos, docentes e não docentes; 
o Desenvolver ações preventivas, mediadoras envolvendo alunos SPO/ 

gabinete de apoio CAA ao aluno DT, professores, assistentes e encarregados 
de educação; 

o Articular a Cidadania e Desenvolvimento com ações de solidariedade e 
cidadania; 

o Maior incentivo à participação e envolvimento dos alunos e dos encarregados 
de educação no AEAS; 

o Adequar a organização dos recursos materiais (espaços e equipamentos às 
expetativas dos alunos); 

o Aumentar a motivação do pessoal docente e não docente e valorização dos 
recursos humanos disponíveis; 

o Melhorar o grau de eficiência ao nível regulamentar e procedimental do 
pessoal docente e não docente; 

o Maximizar o Centro de Apoio à Aprendizagem; 
o Aferir continuamente os resultados académicos do agrupamento com os 

resultados a nível nacional; 
o Reforçar o nível de envolvimento e de participação do AEAS nas iniciativas 

locais - município, freguesia e instituições de solidariedade social; 
o Desenvolver um plano de responsabilidade social do AEAS. 
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4.3. Resultados dos inquéritos de satisfação  

 

4.3.1. Níveis de participação 

 A tabela 6 representa os níveis de participação dos inquéritos de satisfação aplicados de 20 de 
março a 26 de abril de 2023 a alunos do 2º ciclo ao Ensino Secundário, Docentes e Técnicos 
Especializados e Assistentes. Para garantir uma maior participação, os questionários foram 
reenviados a todos os que eventualmente não os tivessem preenchido. 
 

 
Tabela 6 - Níveis de participação 

Universo em 4/ 5/ 2023 n.º total n.º respostas % participação 

Alunos (2.º, 3.º Sec.) 1286 136 10,58% 

Encarregados de Educação 1816 285 15,69% 

Docentes e Técnicos 

Especializados 
188 91 48,40% 

Assistentes 66 9 13,64% 
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4.3.2. Resultados e sugestões de melhoria 

4.3.2.1. Alunos 

4.3.2.1.1. Resultados (destaques) 

 
Avaliação positiva (concordo + concordo parcialmente = > 80%)  

 
● Liderança e Gestão 

 
o 1.4. 1.  A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar seguro 

(85,2%); 
 

● Prestação de Serviço Educativo 
 

o 2.1. O AEAS promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual 
e a capacidade de superação (80,9%); 

o 2.2. O AEAS promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (82,4%); 
o 2.9. O AEAS promove estratégias diversificadas para a melhoria das 

aprendizagens, incluindo o trabalho em equipa. (83%); 
 

● Resultados 
 

3.5. Indique o grau de satisfação em relação ao AEAS. (82,3%). 
 

● Outros Serviços 
 

o 4.2. O funcionamento da Biblioteca é adequado às necessidades dos alunos 
(81,6%); 

o 4.7.  A papelaria fornece aos alunos os materiais necessários para as aulas. 
(83,8%); 

o 4.9. O atendimento aos alunos na portaria (átrio da escola) é feito de forma 
eficaz e cordial. (83,9%). 

 
Avaliação negativa (discordo+ discordo parcialmente= >30%) 

 
● Liderança e Gestão 

 
o 1.2. A Diretora e a sua equipa incentivam os alunos a participar e a envolver-

se na vida da escola. (38,2%), 
o 1.6. A Diretora e a sua equipa organizam os recursos materiais (espaços e 

equipamentos), tendo em conta as expetativas dos alunos (30, 9%); 
o 1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo útil, uma comunicação 

adequada e eficaz. (30,9%). 
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● Prestação de Serviço Educativo 

 
o 2.3. O AEAS garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e 

social. (30,2%); 
o 2.6. O AEAS assegura aos alunos medidas de orientação escolar e 

profissional. (32,4%); 
o 2.14. O AEAS diversifica as práticas e os instrumentos de avaliação. (30,9%). 

 
● Resultados 

 
3.1. Os alunos desenvolvem atividades no AEAS por sua iniciativa. (30,8%). 
 

● Outros Serviços 
 

o 4.1. O Serviço de Psicologia e Orientação Vocacional responde às expetativas 
dos alunos. (39%); 

o 4.3.  A qualidade das refeições no refeitório é apropriada aos alunos. (55,2%). 
 

4.3.2.1.2. Sugestões de Melhoria (maior relevância) 

 

● Liderança e Gestão 
 

o Melhorar a comunicação Interna; 
o Maior proximidade Direção /Alunos; 
o Maior envolvimento dos alunos; 
o Resolução de conflitos com os professores; 
o Saúde Mental. 

 
● Prestação do Serviço Educativo  

 
o Novos métodos de avaliação; 
o Atividades diferentes; 
o Melhor atuação dos professores. 

 
● Resultados 

o Interação com os alunos (integração, desenvolvimento pessoal, 
associações). 
 

● Outros serviços 
 

o Melhorar refeitório/bar. 
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4.3.2.2. Assistentes 

4.3.2.2.1. Resultados (destaques) 

 

Avaliação positiva (concordo + concordo parcialmente = > 80%) 
) 

● Prestação de Serviço Educativo 

 
o 2.5. O AEAS estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade 

cultural (88,9%). 
 

● Resultados 
 

o 3.4. Indique o grau de satisfação em relação ao AEAS. (77,8%) 
 

● Outros Serviços  

 
o 4.2. Os espaços e instalações são conservados, preservados e mantidos em 

bom estado de higiene e de segurança. (88,9%); 
o 4.4. O atendimento no bar é feito de forma eficaz e educada (88,9%); 
o 4.5. O atendimento na papelaria é feito de forma eficaz e educada. (88,9%); 
o 4.6. O atendimento na reprografia é feito de forma eficaz e educada 

(88,9%). 
 
 

Avaliação negativa (discordo+ discordo parcialmente= >30%) 
 

● Prestação de Serviço Educativo  

 
o 1.2. A Diretora e a sua equipa motivam os assistentes. (33,3%); 
o 1.8. A Diretora e a sua equipa gerem os recursos de forma a valorizar os 

assistentes e o seu desenvolvimento profissional e bem-estar. (33,3%); 
o 1.9. A Diretora e a sua equipa desenvolvem práticas de formação contínua 

aos assistentes adequadas às necessidades identificadas e às suas 
prioridades. (33,3%); 

o 1.10. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo útil, uma comunicação 
adequada e eficaz. (33,3%). 
 

● Resultados 
 

o 3.3.  O clima do AEAS gera satisfação e vontade de permanecer na instituição 
(33,3%). 
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● Outros Serviços 

 
o 4.10. Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como 

os equipamentos de acesso ao sistema POS (cartões) funcionam de forma 
adequada nos serviços administrativos. (33,3%); 

o 4.10. Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como 
os equipamentos de acesso ao sistema POS (cartões) funcionam de forma 
adequada no bar (44,4%); 

o 4.10. Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como 
os equipamentos de acesso ao sistema POS (cartões) funcionam de forma 
adequada na portaria. (33,3%). 

 

4.3.2.2.2. Sugestões de Melhoria (maior relevância) 

 
● Liderança e Gestão 

 
o Melhorar a comunicação Interna; 
o Mais incentivo e valorização do trabalho. 

 
● Prestação do Serviço Educativo  
 

o Valorizar mais a prestação dos funcionários no seu relacionamento com os 
alunos. 
 

● Resultados 
 

o Valorizar a dimensão pessoal. 
 

● Outros serviços 
 

o Maior investimento na área tecnológica. 
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4.3.2.3. Docentes 

4.3.2.3.1. Resultados (destaques) 

 
Avaliação positiva (concordo + concordo parcialmente= >80%) 

 
● Liderança e Gestão 

 
o 1.4.1. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar seguro. 

(85,7%); 
o 1.4.2.  A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar saudável. 

(83,5%); 
o 1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar acolhedor, 

inclusivo e cordial.  (83,5%); 
o 1.7. A Diretora e a sua equipa desenvolvem práticas de formação contínua 

dos docentes adequadas às necessidades identificadas e às suas prioridades 
pedagógicas. (78,1%). 
 

● Prestação de Serviço Educativo 
 

o 2.1. O AEAS promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual 
e a capacidade de superação. (84,6%); 

o 2.2. O   AEAS promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (86,8%); 
o 2.3. O AEAS garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e 

social. (84,7%); 
o 2.5. O AEAS estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade 

cultural. (91,2%); 
o 2.6. O AEAS assegura aos alunos medidas de orientação escolar e 

profissional. (81,3%); 
o 2.7.  O AEAS oferece respostas educativas adaptadas às necessidades de 

formação dos alunos com vista ao desenvolvimento do Perfil dos Alunos à 
Saída da Escolaridade Obrigatória. (80,3%); 

o 2.8. O AEAS desenvolve práticas de organização e gestão do currículo e da 
aprendizagem para uma educação inclusiva. (84,7%); 

o 2.9. O AEAS integra curricularmente atividades culturais, científicas, 
artísticas e desportivas. (93,4%); 

o 2.11. O AEAS define medidas de suporte às aprendizagens e à inclusão que 
promovam a igualdade de acesso ao currículo. (82,5%); 

o 2.12.  O AEAS executa uma articulação curricular vertical e horizontal a nível 
da planificação e do desenvolvimento curricular. (80,3%); 

o 2.13. O AEAS desenvolve projetos com articulação transversal no âmbito da 
estratégia da educação para a cidadania. (84,6%); 

o 2.14. O AEAS promove estratégias diversificadas para a melhoria das 
aprendizagens, incluindo resolução de problemas. (84,6%); 

o 2.16. O AEAS desenvolve estratégias para a manutenção de ambientes de 
sala de aula favoráveis à aprendizagem. (83,5%); 

o 2.19. O AEAS assegura medidas de prevenção de retenção e desistência. 
(82,4%); 
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o 2.20.  O AEAS diversifica as práticas e os instrumentos de avaliação. (89%); 
o 2.21.  O AEAS informa os alunos sobre a avaliação das aprendizagens com 

regularidade, rigor e clareza. (90,1%); 
o 2.22. O AEAS utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca). 

(89%); 
o 2.25.  No AEAS, as práticas científico-pedagógicas são partilhadas. (86,8%). 

 
● Resultados  

 
o 3.2. As crianças/ alunos participam nas iniciativas da escola para a formação 

pessoal e cidadania. (83,6%); 
o 3.5.  O clima do AEAS gera satisfação e vontade de permanecer na instituição 

(85,7%). 
 

o 3.6. Indique o grau de satisfação em relação ao AEAS. (89%). 
 

● Outros Serviços 
 

o 4.2. Os espaços e instalações são conservados, preservados e mantidos em 
bom estado de higiene e de segurança. (86,8%); 

o 4.3. O SPO responde prontamente às solicitações dos 
educadores/professores. (81,3%); 

o 4.5.  O funcionamento da Biblioteca é adequado às necessidades dos 
docentes. (85,7%); 

o 4.8.  O atendimento na papelaria é feito de forma eficaz e educada. (85,7%); 
o 4.9. O atendimento na reprografia é feito de forma eficaz e educada (82,4%); 
o 4.10. O atendimento na portaria (átrio da escola) é feito de forma eficaz e 

educada. (96,7%); 
o 4.11. O atendimento nos Serviços Administrativos é feito de forma eficaz e 

educada. (92,3%). 
 

Avaliação negativa (discordo+ discordo parcialmente) 
 

● Resultados 
o 3.1. As crianças/alunos desenvolvem atividades na escola por sua iniciativa. 

(30,8%). 

4.3.2.3.2. Sugestões de Melhoria (maior relevância) 

 
● Liderança e Gestão 

 
o Melhorar a eficiência e a eficácia da comunicação,  
o Aperfeiçoar a articulação entre as estruturas escolares; 
o Intervenção célere e rigorosa nas situações disciplinares; 
o Valorização dos recursos humanos disponíveis. 
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● Prestação do Serviço Educativo  
 

o A supervisão pelos pares, em aulas, deveria ser implementada com caráter 
sistemático; 

o Melhorar o trabalho colaborativo entre pares; 
o Elaboração de turmas de nível; 
o Implementar flexibilidade curricular no desafio da diversificação das práticas 

letivas. 
 
● Resultados 

 
o Maior intervenção e rapidez nos casos de indisciplina. 

 
● Outros serviços 

 
o Dar formação a assistentes operacionais no âmbito da gestão de resíduos 

sólidos; 
o Diversificar os produtos à venda no bar, usando receitas "saudáveis"; 
o Maior vigilância nos corredores. 

4.3.2.4. Encarregados de Educação 

4.3.2.4.1. Resultados (destaques) 

 

Avaliação positiva (concordo + concordo parcialmente = > 80%) 
 

● Liderança e Gestão 
 

o 1.4.1.  A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar seguro 
(85,2%); 

o 1.4. 2. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar saudável 
(83,2%); 

o 1.5.1.  A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar acolhedor 
e cordial. (83,8%); 

o 1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo útil, uma comunicação 
adequada e eficaz. (80,7%). 

 
● Prestação de Serviço Educativo 

 

o 2.1.  O AEAS promove nos alunos/crianças a autonomia, a responsabilidade 
individual e a capacidade de superação. (88,5%); 

o 2.2.  O AEAS promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (90,9%); 
o 2.3.  O AEAS garante aos alunos/crianças atividades de apoio ao bem-estar 

pessoal e social. (82, 4%); 
o 2.5. O AEAS estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade 

cultural (83,2%); 
o 2.8.  O AEAS desenvolve projetos com articulação transversal no âmbito da 

estratégia da educação para a cidadania. (80,4%); 
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o 2.9.2. O AEAS promove estratégias diversificadas para a melhoria das 
aprendizagens, incluindo a resolução de problemas. (80,3%); 

o 2.9.3. O AEAS promove estratégias diversificadas para a melhoria das 
aprendizagens, incluindo o trabalho em equipa. (82,1%); 

o 2.15. O AEAS informa os EE sobre a avaliação das aprendizagens com 
regularidade e rigor e clareza. (84,5%); 

o 2.16. O AEAS utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca). 
(81,6%); 

o 2.18. O Educador / Professor Titular / Diretor de Turma informa, em tempo 
útil, os Encarregados de Educação sobre os assuntos da sua competência 
(funcionamento da escola, legislação, atividades extracurriculares, 
dificuldades e progressos dos alunos/crianças ...). (91,2%). 

 
● Resultados 

 
o 3.3. Indique o grau de satisfação em relação ao AEAS. (90,5%). 

 
● Outros Serviços  

 
o 4.5. O atendimento aos EE nos Serviços Administrativos (Secretaria) é feito 

de forma eficaz e cordial. (80,3%); 
o 4.6. O atendimento aos EE na portaria (átrio da escola) é feito de forma 

eficaz e cordial. (92%); 
 

Avaliação negativa (discordo+ discordo parcialmente= >30%) 
 

● Outros Serviços 

 
o 4.3. A qualidade das refeições no refeitório é apropriada aos alunos/crianças. 

(33,7%). 
 

4.3.2.4.2. Sugestões de Melhoria (maior relevância) 

 
● Liderança e Gestão 

 
o Melhorar a comunicação nomeadamente por via digital com os 

Encarregados de Educação; 
o Maior envolvimento dos pais na vida da escola (atividades, dias especiais, 

visitas…); 
o  Prestar mais atenção e maior vigilância nos tempos livres dos alunos, de 

forma a evitar a prática de casos de bullying. 
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● Prestação do Serviço Educativo  

 
o Atualização contínua e com maior informação das plataformas de apoio aos 

encarregados de educação; 
o Maior incidência nos trabalhos de projeto e atividades letivas alternativas 

às salas de aulas; 
 
 

o Maior transparência do processo de avaliação; 
o Maior diversidade de instrumentos de avaliação; 
o Adesão ao Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular. 
 

● Resultados 
 

o Prioridade na continuidade pedagógica nas disciplinas nucleares do 
secundário; 

o Instrumentos de avaliação mais distribuídas nas semanas e não todos na 
mesma semana; 

o Mais aulas de apoio para os alunos com mais dificuldades; 
o Visita guiada aos alunos do 9º ano pelas diferentes áreas de estudo que 

poderiam seguir no 10.º ano dentro da escola. 
 

● Outros serviços 
o Acompanhamento mais personalizado aos alunos pelo SPO em matéria de 

orientação escolar e profissional; 
o Melhoria das refeições na cantina em termos de quantidade e qualidade. 
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4.4. Resultados de outros instrumentos de recolha de dados  

 

Níveis de participação 

 
 Foram realizadas entrevistas a todas as Coordenadoras de Escola do AEAS, tendo sido organizado 
um guião (em anexo a este relatório). Foi igualmente solicitada a realização de Assembleias de Turma ao 
nível do ensino pré-escolar e do 1º ciclo, tendo sido definido o respetivo guião (em anexo ao presente 
relatório). 

4.4.1. Resultados  

 

Entrevista à Coordenadora de Escola Básica da Fontinha (destaques) 
 

• Pontos Fortes 
 

o Estabilidade do corpo docente e não docente; 
o Articulação e interação entre os professores; 
o Linha condutora e uniformizadora dos procedimentos nos 

diferentes estabelecimentos do 1º ciclo; 
o Clima tranquilo de funcionamento da escola ; 
o A escola está devidamente equipada. 

 

• Sugestões de melhoria 
 

o Formação em Português a encarregados de educação 
estrangeiros; 

o Melhorar a articulação entre alguns departamentos, 
nomeadamente no caso do primeiro ciclo com o departamento 
português, o departamento de matemática, departamento de 
ciências experimentais; 

o A prioridade para que os alunos estrangeiros e famílias possam 
ter um apoio e uma retaguarda. 

o  

Entrevista à Coordenadora de Escola Básica das Florinhas (destaques) 
 

• Pontos Fortes 
 

o Os professores conhecem todos os alunos tornando-se um 
ambiente familiar; 

o Muita estabilidade do corpo docente; 
o Bom ambiente entre o corpo docente, assistentes e associação 

de pais; 
o Integração dos alunos estrangeiros; 
o Adequação e disponibilidade da Diretora e do Departamento; 
o Ajustamento das instalações e equipamentos; 
o Intervenção eficaz da Diretora em casos de indisciplina. 
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• Sugestões de melhoria 
 

o Reflexão relativamente às atividades de enriquecimento 
curricular, uma vez que a tendência tem sido haver uma redução 
muito grande de inscrições; 

o Reavaliar o contributo das atividades de animação e de apoio à 
família para a formação das crianças; 

o Sensibilizar os docentes para a diminuição dos custos 
energéticos. 

 

Entrevista à Coordenadora de Escola Básica Fernão de Magalhães 
 
• Pontos Fortes 
 
o A escola pertencer ao AEAS é uma mais-valia porque permite o 

seguimento dos meninos desde o pré-escolar até ao 12º ano;  
o Organização dos processos educativos dos alunos, com os 

registos de avaliação trimestral, todos os relatórios do psicólogo, 
os relatórios médicos para o diretor de turma ter acesso; 

o Reunião de articulação com educadores do pré-escolar 
relativamente às crianças de 5 anos; 

o Ambiente ótimo e bom funcionamento, partilha de materiais, 
interajuda entre o pessoal docente; 

o Coadjuvação e supervisão de pares; 
o Conhecimento profundo dos alunos; 
o Funcionamento da associação de pais. 
 
• Sugestões de melhoria 
 
o Necessidade de melhoramento do Ginásio e das partes não 

cobertas; 
o Maior rapidez nas intervenções nas instalações (CMP); 
o Melhorar a eficiência da comunicação, 
o Melhorar a quantidade e apresentação das refeições/lanches. 
 
 

Entrevista à Coordenadora de Escola Básica 2/3 Augusto Gil  
 

• Pontos Fortes 
o Contributo do apoio ao estudo que a escola oferece para o 

sucesso escolar; 
o Esforço da escola no combate à falta de assiduidade ao insucesso 

escolar ao abandono escolar; 
o Clima do ambiente escolar; 
o Serviços prestados pelos SPO; 
o Os horários dos docentes e alunos. 
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• Sugestões de melhoria 
 
o Aumentar o número de funcionários disponíveis; 
o Diminuir os casos de indisciplina dos alunos; 
o Resolução mais célere dos casos de indisciplina; 
o Intervenção nas instalações para melhoria das condições; 
o Ampliar as áreas de recreio e de convívio dos alunos; 
o Melhorar a comunicação interna e externa, 
o Acesso simplificado ao Plano Anual de Atividades; 
o Criação de um Manual de Procedimentos (informática); 
o Equipas multidisciplinares para avaliar e dar resposta ao 

insucesso. 
 

Assembleias de Turma - Pré-Escolar 
 
Sala dos 4 anos do EB/Jardim de Infância Fernão de Magalhães  
 
Os alunos responderam positivamente a todas as questões do guião (ver anexo) considerando que os 
aspetos mais positivos se relacionam com o “brincar com os amigos” e “encontrar os amigos” e os menos 
positivos “quando os amigos os empurram”. 
 
A Educadora de Infância do grupo referiu que a maior dificuldade é a falta de um espaço coberto para 
fazer ginástica/judo e onde as crianças possam correr, saltar e brincar nos dias de chuva. 
 

Grupo de crianças de 5 anos: 
 
A educadora verificou que quinze crianças frequentam o J.I. pela terceira vez, seis pela segunda vez e 
quatro no corrente ano letivo. 
 
As crianças são unânimes em dizer que gostam de andar na escola, das atividades, de todas as pessoas 
que “é difícil dizer o que não gostam da escola”. 
 
Aspetos positivos – brincar com os amigos 
 
Aspetos negativos quando os amigos se zangam e batem 
 

Jardim de Infância Fontinha  
 
A educadora considerou que o inquérito não se adaptava às crianças do pré-escolar pois a faixa etária 
sendo compreendida entre os 3 e os 5 anos, tendo dificuldade em responder às questões propostas. A 
única resposta que deram foi a escola tem “brinquedos”. 
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5. Resultados da avaliação da educação inclusiva 
 

5.1. Pontos fortes e áreas de melhoria  
 

● Organização em subgrupos que possibilita uma maior proximidade com os professores no dia a 

dia, tornando a sensibilização a docentes, mais eficiente e produtiva; 

● Relevância dos Coordenadores dos Diretores de Turma dos diferentes níveis de ensino, os que 

desempenharam um papel decisivo na ação; 

● Importância do papel do Serviço de Psicologia e Orientação traduzido no trabalho efetivo das 

psicólogas, que apoiam e orientam os alunos dos diferentes estabelecimentos de Ensino, 

mantendo uma relação de proximidade com todos os intervenientes do processo educativo dos 

mesmos, revelando-se uma mais-valia no desenrolar das resoluções das necessidades de apoio 

dos mesmos; 

● Monitorização através de formulário google, preenchido pelos docentes titulares de turma/ 

diretores de turma e que permitiu monitorizar a eficácia das medidas implementadas bem como 

as necessidades dos alunos com os seguintes resultados (ano letivo 2021/22): 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
  



Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa  
 Relatório de Autoavaliação - 2023  

 

49 
 

 

5.2. Sugestões de melhoria 
 

● Promover ações no sentido de uma maior capacitação de docentes e não docentes; 

● Melhorar a articulação de trabalho em cooperação entre os docentes e a EMAEI; 

● Elaborar e reestruturar documentos facilitadores para uma melhor eficácia dos procedimentos a 

realizar; 

● Construir consensos e aferir procedimentos para uma maior eficácia de atuação. 
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6. Resultados da avaliação da biblioteca escolar 
 

6.1. Pontos fortes e áreas de melhoria  
 
 Pontos fortes (fonte Plano de Melhoria BE _2021/22) 
 

A.1 - Formação para as literacias da informação e dos média. 

Avaliação dos resultados obtidos: 

Realização de um Peddy Paper na Biblioteca com alunos do 7º ano, dando a conhecer a Biblioteca da 

Escola, a organização do espaço e dos documentos, bem como estratégias de pesquisa da 

informação. Esta atividade realizou-se com as 4 turmas de 7º ano. Os resultados foram bastante 

positivos pois os alunos estão pela primeira vez na escola e desta forma familiarizam-se com o espaço 

da Biblioteca e com algumas técnicas de pesquisa da informação. 

 

B.1 - Desenvolvimento de iniciativas de promoção da leitura. 

Avaliação dos resultados obtidos: 

A atividade "Leituras Dramatizadas- Oficina de leitura em voz alta, realizou-se entre 18 de outubro e 

14 de fevereiro, com uma periodicidade semanal. Envolveu a Biblioteca, o Centro Educativo do TNSJ 

e o Grupo de Português. No final da atividade os alunos declararam que tinham gostado muito da 

experiência que os ajudou a evoluir na leitura, a fazer amigos " Fizemos jogos, lemos, representamos, 

fortalecemos amizades antigas e criamos novas "Com este projeto fiquei a saber sobre mim". Os 

encarregados de educação consideraram a atividade muto proveitosa para o crescimento e 

desenvolvimento dos seus educandos, propondo que tivesse continuidade no próximo ano. Por todas 

estas razões a atividade foi muito positiva e alcançou os resultados pretendidos. 

 

C.1 - Participação em projetos e iniciativas de parceria interna e externa. 

Avaliação dos resultados obtidos: 

Participação na Semana das Humanidades e Organização do Concurso Literário. A Semana das 

Humanidades realizou-se sob o tema " Nós e os outros- Interculturalidade", realizaram-se atividades 

durante os dias 25 e 26 de janeiro. Dada a situação de pandemia, a participação das turmas foi 

restrita, numa avaliação informal feita às turmas e professores envolvidos, a atividade foi 

considerada muito positiva. Os alunos estiveram muito envolvidos nas atividades, particularmente 

no debate realizado sobre interculturalidade. 
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No Concurso Literário desafiaram-se os alunos a refletir sobre a relação de “nós” com os “outros”, 

escrevendo um conto ou um poema relacionado com a empatia, a amizade e a importância dos laços 

que criamos. Registou-se bastante participação, sendo que alguns dos trabalhos a concurso tinham 

bastante qualidade. O Concurso Literário pretendeu desenvolver capacidade de escrita, em que os 

alunos são autores de textos que refletem sobre o mundo que os rodeia, o que poderá ter um efeito 

positivo no seu desenvolvimento pessoal e escolar. 

Os resultados alcançados são bastante positivos, dado que os alunos se envolveram em atividades 

que promoviam o debate, o espírito crítico e a reflexão. 

 
 

6.2. Sugestões de melhoria 
 

B.2  - Atividades de treino e aprofundamento da competência leitora. 

Avaliação dos resultados obtidos 

Criou-se um Clube de Leitura para alunos do Secundário, com o objetivo de promover atividades em 

torno da leitura, com uma reunião periódica. Com a criação de um Clube de Leitura pretendeu-se 

promover a leitura, facilitando a reflexão e discussão sobre contos escolhidos, despertando o sentido 

crítico e o espírito de partilha. 

Apesar de ter sido uma experiência positiva, o funcionamento do Clube terá de ser restruturado no 

próximo ano, no sentido de envolver mais alunos na atividade. 
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7. Resultados da última avaliação externa 

Resultados da Avaliação Externa realizada pela Área Territorial de Inspeção do Norte em 2014/15 

7.1. Pontos fortes  
  

⚫ As práticas sistemáticas de reflexão sobre os resultados dos alunos na avaliação interna e externa, 

assim como a qualidade do sucesso, com impacto na estratégia organizacional orientada para a 

melhoria dos resultados; 

⚫ A imagem e identidade do Agrupamento, associada a um ambiente escolar, promotor da 

qualidade do serviço educativo prestado, reconhecido por toda a comunidade educativa; 

⚫ Os procedimentos destinados a assegurar a sequencialidade entre a educação pré-escolar e o 1.º 

ciclo e a articulação vertical do currículo, especificamente, nas disciplinas de português e 

matemática; 

⚫ As medidas educativas implementadas para as crianças e alunos com necessidades educativas 

especiais ou com capacidades excecionais, com efeitos na sua inclusão e promoção social e 

académica; 

⚫ A ação das bibliotecas escolares na dinamização de diversas atividades de natureza 

interdisciplinar, com reflexos na promoção da articulação curricular; 

⚫ A liderança reconhecida da diretora, mobilizadora da comunidade educativa na construção de 

uma visão e missão comuns a todo o Agrupamento; 

⚫ A sustentação do processo de autoavaliação, através da ampliação e diversificação da equipa e a 

focalização em áreas estratégicas, em ordem à melhoria contínua. 

 

7.2. Recomendações e compromissos 
 

 Áreas de melhoria/Recomendações  

⚫ O reforço e a generalização do aprofundamento de estratégias de prevenção, remediação e 

consolidação das aprendizagens, especificamente no 1.º e 2.º ciclos, com vista à melhoria global 

dos resultados; 

⚫ A diversificação de estratégias de acompanhamento de alunos com problemas de regulação 

comportamental, com vista à diminuição de ocorrências de natureza disciplinar; 

⚫ Os mecanismos de acompanhamento e de supervisão da atividade letiva em contexto de sala de 

aula, enquanto metodologias promotoras do desenvolvimento profissional dos docentes, 

⚫ A identificação de metas intermédias e de instrumentos de avaliação que potenciem a 

monitorização sistemática das ações constantes do plano de melhoria do Agrupamento. 
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8. Cumprimento das metas do projeto educativo 
  

8.1. Resultados 
 

A observância das metas do PE no decorrer do primeiro dos três anos de aplicação é condicionada 

e limitada pela falta de informação e pela impossibilidade (temporal) de aplicação das estratégias.         

A execução das metas de acordo com os seus eixos segue por um lado a tendência do cumprimento 

no ano de 2018-2019, 2019-2020, 2020-21 ou 2021-2022, realçando os distintos incumprimentos e refere-

se, sempre que possível, a propensão do ano 2022-2023. 

A tendência de incumprimento no eixo “Educação de Qualidade” referente à “oferta educativa e 

gestão curricular” e “planificação e acompanhamento das práticas educativa e letiva” é completamente 

assinalado às metas 10, 22 e 23, bem como, no eixo “Liderança e Gestão” relativo à “estratégia” e ao 

“ambiente escolar,” nas metas 24, 25, 26, 27, 28, 33 e 34. 

 No eixo “Resultados” e na área de intervenção “reconhecimento da comunidade” salienta-se a 

dificuldade de cumprimento da meta 45, apresentando-se na tabela 7 a percentagem de alunos da escola 

que concluem o ciclo de ensino nos anos de escolaridades determinados, o 1.º de quatro anos, o 2.º de 

dois e o 3.º e o Ensino secundário de 3 anos de escolaridade, de 2019-2020 a 2021-2022 (dados 

Infoescolas), destacando-se a predominância do Ensino Secundário 

Tabela 7 – Percentagem de alunos que concluem no tempo esperado 

N. Ensino 1.º ciclo 2.º ciclo 3.º ciclo 3.º ciclo En. Sec 

Escola/Na
cional 

EBF EBFM EBFL Nacio
nal 

EBAG Nacional EBAG Nacion
al  

ESAS Nacional ESAS Nacional 

2020-2021 90% 96% 81% 87% 94% 94% 78% 81% 83% 94% 64% 77% 

2019-2020 81% 96% 80% 86% 96% 94% 68% 68% 93% 92% 57% 72% 

2018-2019 75% 81 83% 81% 86% 89% 65% 71% 92% 92% 60% 66% 

 

Em 2022-2023 o número de alunos repetentes inscritos duplicou o valor de 2021-2022 (dados Inovar). 
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Tabela 8 - Caracterização do AEAS 

 Total de alunos % Masculino % Feminino Alunos inscritos 
Repetentes 

Anulação Matrículas  % ASE  Alunos 

Transferidos 

Alunos Excluídos  por 
faltas 

21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 21-22 22-23 

AEAS 1922 1821 48,54 48,93 51,66 51,07 52 103 13 7 32,6 35,1 123 100 2 2 

 

Também em 2020-2021 (31/12/2020) a relação entre idade e frequência de alunos inscritos no 3.º ciclo 

na EBAG foi de: 16% dos alunos no 7.º ano com 14 anos; 10% dos alunos inscritos no 8.º ano com 15 anos, 

17% dos alunos inscritos no 9.º ano com 16 anos e 3% com 17 anos.  No 1.º ciclo na EBFM foi de 7% dos 

alunos do 4.º ano com 11 anos de idade. 

A dificuldade de cumprimento da meta 46, pelos resultados de 2020-2021 (Infoescola) na elevada taxa de 

retenção do AEAS face à taxa nacional do 4.º, 6.º, 9.º e 12.º anos. 

A meta 47 não foi cumprida em 2021-2022 (Projeto Educativo 2017/2021) no Ensino secundário, com 

uma taxa de transição de 83,2% (dados do Inovar). Na tabela 9 salienta-se a taxa de transição dos 10.º e 

12.º anos.  

Tabela 9 - Distribuição do nº de alunos e taxa de sucesso de 2021/22 por nível de ensino 

 Nível de 
Ensino 

Pré -escolar 1.º ciclo 2.º ciclo 3.º ciclo Ensino Secundário AEAS 

10,º ano 11.º ano 12.º ano 

n.º alunos 112 411 242 477 208 190 159 1799 

taxa de 
sucesso 

—-- 97,1 94,2 90 75,2 94,2 80,4 90,1 

83,2 

 

Acresce-se a esta informação os dados dos alunos transferidos em 2012-2022 e 2022-2023 (tabela 10) 

destacando-se o número de alunos transferidos no 10.º ano. 
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Tabela 10 - Nº de alunos inscritos transferidos em 2021-2022 e 2022-2023 por ano de escolaridade 

AESA pré 1.º ano 2.º ano 3.º ano 4.º ano 5.º ano 6.º ano 7.º ano 8.º ano 9.º ano 10.º 
ano 

11.º 
ano 

12.º 
ano 

2021-2022 7 5 8 9 5 8 6 6 8 17 26 8 10 

2022-2023 1 2 5 1 2 6 7 6 14 3 28 15 10 

 

Salienta-se que em 2021-2022 os alunos do 1.º ciclo - 2.º ano não tiveram um desempenho dentro do 

esperado nas provas de aferição, não cumprindo a meta 51 na prova de Educação Física, os alunos do 2.º 

ciclo - 5.º ano na prova de Matemática e Ciências Naturais e os do 3.º ciclo-  8.º ano - na prova de História 

e Geografia.  

A meta 52 não foi cumprida no 1.º e 3.º ciclos nas provas de aferição de Educação Física. 

8.2.  Sugestões de melhoria 

 

• Implementação do projeto de flexibilidade da gestão do currículo /plano de inovação (2.º /3.º 

ciclos). 

• Pôr em funcionamento o projeto de supervisão entre pares e o projeto - acesso à sala de aula. 

• Fomentar a participação/envolvimento da comunidade educativa nos “Questionário de 

Satisfação” / … 

• Fomentar um clima do AEAS gerador de satisfação e de vontade de permanecer. 

• Melhorar a taxa de conclusão do agrupamento no tempo esperado. 
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Parte III – CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

9. Conclusões relativas ao processo 
 

9.1. Principais indicadores 
 

O cumprimento do processo de autoavaliação sofreu algum atraso no que diz respeito à conclusão 

elaboração do relatório de autoavaliação, prevista para 19 de abril de 2023, em parte devido à 

necessidade de repetição dos questionários de satisfação, tendo em consideração os baixos níveis de 

participação. No entanto, verificou-se uma recuperação no cumprimento do processo, uma vez que já foi 

elaborado o Plano de Melhorias e a sua divulgação será realizada no período previsto – terceira semana 

de julho de 2023.  

      Quanto ao grau de cumprimento, constatou-se que ficou aquém do previsto, como já se referiu, nos 

níveis de participação, especialmente nos assistentes e nos alunos do ensino básico.  

         O Plano de Comunicação do processo de autoavaliação foi cumprido de acordo com o planificado, 

havendo o envolvimento de elementos da comunidade educativa na conceção dos dois questionários de 

satisfação. 

9.2. Fatores críticos de sucesso 
 

Para o sucesso de todo o processo de autoavaliação foram essenciais: a disponibilidade e o espírito 

de voluntariado do Grupo de Trabalho Permanente de Autoavaliação, alocando muitas horas do seu 

tempo individual, para a consecução deste relatório e a colaboração dos restantes elementos da equipa 

de autoavaliação nomeadamente na conceção dos questionários de satisfação. 

 

9.3. Constrangimentos 
 

• Os principais constrangimentos prendem-se com:  

o Dificuldade do Grupo de Trabalho Permanente de Autoavaliação em conciliar a 

sua atividade, sem qualquer contrapartida, com o cumprimento do restante 

serviço letivo e não letivo; 

o Acesso a informação/dados atualizados quer a nível interno quer a nível externo. 

 

9.4. Aprendizagem efetuada durante a autoavaliação 

 

A metodologia aplicada na Autoavaliação do AEAS - Modelo Integrado: CAF Educação/ Referencial da 

Avaliação Externa (2019) é bastante complexa pelo que foi sofrendo ajustamentos em função da realidade 

do agrupamento e das ferramentas necessárias para a sua articulação com o Projeto Educativo, pelo que 

se considera que em ulteriores processos pode ser ainda aperfeiçoada para a obtenção de resultados 

ainda mais rigorosos. 



Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa  
 Relatório de Autoavaliação - 2023  

 

57 
 

 

10. Recomendações  

Após a conclusão do processo de autoavaliação, cumpre refletir sobre as aprendizagens realizadas e 
indicar algumas recomendações para os processos subsequentes que permitam a agilização do trabalho 
e obtenção de resultados mais eficazes nomeadamente: 

• Garantir condições de trabalho (materiais e funcionais) à equipa de autoavaliação de forma a 
permitir um trabalho focado e contínuo; 

• Assegurar um envolvimento mais assertivo de todas as lideranças, sejam de topo ou intermédias, 
em todo o processo de autoavaliação; 

• Certificar que toda a informação necessária é disponibilizada, atualizada e fiável; 

• Iniciar processos de autoavaliação setorial que permitam desenvolvimentos mais 
particularizados, detalhados e aprofundados; 

• Monitorizar a aplicação do Plano de Melhorias, garantir a sua efetiva aplicação e avaliar o seu 
impacto no AEAS, 

• Implementar um novo processo de autoavaliação do Agrupamento no final do ciclo avaliativo em 
consonância com o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa. 
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2. Anexos 

 

● Plano de Comunicação 
 

A comunicação é um fator essencial para a consecução do projeto de autoavaliação do Agrupamento de Escolas 

Aurélia de Sousa. Pretende-se uma comunicação eficaz que estimule a participação de todas as partes interessadas.  

 No início do projeto será debatida com toda a equipa de autoavaliação a estratégia a seguir, todas as 

etapas, procedimentos e objetivos a atingir com o projeto e ainda o nível de colaboração que será solicitada.  

 Posteriormente será divulgada a todas as partes interessadas o cronograma de todo o processo de 

autoavaliação, desde o seu início até à implementação das melhorias, passando pela apresentação dos resultados 

e apresentação das ações de melhorias.  

 Haverá uma especial atenção na comunicação sobre os destinatários, tendo em conta as diferenças 

inerentes e necessárias a cada uma das partes interessadas, ao nível do teor e da adequação da mensagem que 

deverá ser clara, concisa e direta, gramaticalmente e ortograficamente correta e da pertinência dos meios/canais a 

utilizar.   

Os públicos-alvo a atingir abrangem: 

● Alunos 
● Encarregados de Educação 
● Pessoal Docente 
● Pessoal Não docente 
● Outras partes interessadas  

 

  A eficácia da comunicação passará pela preocupação de responder diretamente aos Referentes da 

Avaliação Externa. 

Os canais para a transmitir o projeto de autoavaliação serão:  

 

● Canais de comunicação offline 
o Sessões de apresentação /divulgação 
o Reuniões 
o Entrevistas 
o Contactos telefónicos 

 

● Canais de comunicação online 
o Correio eletrónico  
o Drive  
o Intranet 
o Boletins informativos  
o Formulários  
o Videoconferência  
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Processo de Comunicação - Cronograma  

Fases Descrição/Objetivos Responsáveis Destinatários Canais Meios Frequência/mês Resultados Esperados 

1 – Conceção do 

Projeto 

Identificar e 

selecionar a 

metodologia a 

implementar e 

respetiva adequação 

ao AEAS 

Grupo de Trabalho 

Permanente de 

Autoavaliação (GTPA) 

Fátima Santos, José 

Soares, Lucinda Mota 

e Zaida Braga 

Não aplicável   Correio eletrónico 

Drive  

Novembro 22 a 

janeiro 23 – 3 sessões 

de trabalho semanais 

– 3ªs 4ªs e 5ªs  

Criação das bases de 

sustentação e de 

fundamentação do 

Projeto de 

Autoavaliação do 

AEAS 

2-Divulgação do 

Projeto  

Divulgar e dar a 

conhecer 

institucionalmente o 

projeto de 

autoavaliação  

Grupo de Trabalho 

Permanente de 

Autoavaliação (GTPA) 

Conselho Geral; 

Equipa de 

Autoavaliação e 

Comunidade 

Educativa 

Sessões de 

apresentação; 

Reuniões  

Página WEB 

 

 

Janeiro de 2023  Informar e envolver 

toda a comunidade 

educativa 
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Fases Descrição/Objetivos Responsáveis Destinatários Canais Meios Frequência/mês Resultados Esperados 

3 – Diagnóstico 

Modelo Integrado CAF 

Fase de recolha de 

dados / pesquisa 

documental 

Sensibilizar estruturas 

intermédias para a 

disponibilização no 

“Banco de Evidências” 

- documentação 

essencial à 

autoavaliação 

Direção/ Grupo de 

Trabalho Permanente 

de Autoavaliação 

(GTPA) 

Estruturas 

Intermédias AEAS 

Correio Eletrónico; 

Drive;  

17 de janeiro a 10 de 

março 2023 

Recolha de dados para 

sistema de pontuação 

clássica CAF e RAE. 

4 - Diagnóstico 

Modelo Integrado CAF 

Fase de inquirição 

Sensibilizar os 

diferentes elementos 

da comunidade 

educativa para o 

preenchimento dos 

questionários e 

explicar o seu 

preenchimento. 

Direção/ Equipa de 

autoavaliação 

Toda a Comunidade 

Educativa 

Correio eletrónico 

Formulários  

Reuniões com: 

 Diretores de Turma e 

Departamento e 

Pessoal Não Docente 

Entrevistas  

1 de fevereiro a 3 de 

março de 2023 

Obter a colaboração 

dos diferentes 

elementos da 

comunidade 

educativa na aplicação 

dos questionários 
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Fases Descrição/Objetivos Responsáveis Destinatários Canais Meios Frequência/mês Resultados Esperados 

5- Apresentação do 

Relatório de 

Autoavaliação 

Divulgar os resultados 

e as conclusões do 

diagnóstico realizado 

Grupo de Trabalho 

Permanente de 

Autoavaliação (GTPA) 

Conselho Geral 

Direção 

Equipa de 

autoavaliação- 

Restante comunidade 

Educativa 

Sessões de 

apresentação; 

Reuniões  

Página WEB 

19 a 28 de abril de 

2023 

Conhecimento dos 

resultados e 

envolvimento de toda 

a comunidade 

educativa para 

execução do Plano de 

Melhorias 

6 – Apresentação do 

Plano de Melhorias  

Divulgar as ações de 

melhoria a 

implementar  

Equipa de 

autoavaliação 

Conselho Geral 

Direção 

Equipa de 

autoavaliação- 

Restante comunidade 

Educativa 

Sessões de 

apresentação; 

Reuniões  

Página WEB 

3ª semana de julho de 

2023  

Conhecimento do 

Plano de Melhorias e 

envolvimento de toda 

a comunidade 

educativa na sua 

execução 
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● Modelos dos inquéritos de satisfação utilizados 

 
Questionários de satisfação Alunos (2.º, 3.º ciclos e Ensino Secundário) - 2023 

AVALIAR PARA MELHORAR 

A autoavaliação do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa e o acompanhamento e monitorização do Projeto 
Educativo é essencial para garantir o processo de melhoria contínua, através da identificação dos pontos fortes, 
pontos fracos e das áreas a melhorar. 

A equipa de autoavaliação (EAA) do AEAS confiando na cooperação de toda a comunidade escolar solicita e agradece 
o preenchimento de um breve questionário indispensável para a obtenção de resultados credíveis que levem à 
implementação de ações de melhoria. 

Todas as respostas são absolutamente anónimas e confidenciais e os resultados serão divulgados e partilhados com 
toda a comunidade escolar, pelo que a EAA agradece a sincera colaboração. 

1 - Discordo; 2 -Discordo parcialmente: 3 - Concordo parcialmente; 4 - Concordo; 5 -  Sem opinião 

ALUNOS 

A - Dados pessoais 

A1 - Escola que frequenta: (EBAG; ESAS) 

A2 - Ciclo de ensino que frequenta: (2º, 3.º ciclo; secundário)  

A3 - Ano de escolaridade: (5.º, 6.º, 7.º; 8º; 9.º 10.º;11.º 12.º)  

A4 – Número de anos que está no AEAS (inferior a 1 ano), (entre 1 a 5 anos), (superior a 5 anos) 

ESCALA 

1 - Discordo; 2 -Discordo parcialmente: 3 - Concordo parcialmente; 4 - Concordo; 5 - Sem opinião 

 
PROPOSTAS DE QUESTÕES 

 
1. LIDERANÇA E GESTÃO 

 
1.1. A Diretora e a sua equipa promovem periodicamente uma reflexão participada sobre os documentos 
orientadores (projeto educativo, regulamento interno, plano de segurança e outros). (RAE:17) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.2. A Diretora e a sua equipa incentivam os alunos a participar e a envolver-se na vida da escola. 
(RAE:23;31;48) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.3. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar desafiador da aprendizagem. (RAE:32) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
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1.4. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar: (RAE:33) 
1.4.1. seguro; 
1.4.2. saudável; 
1.4.3. ecológico. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 

1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar: (RAE:34) 
1.5.1. acolhedor e cordial. 
1.5.2. inclusivo. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.6. A Diretora e a sua equipa organizam os recursos materiais (espaços e equipamentos), tendo em conta 
as expetativas dos alunos. (RAE:40) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo útil, uma comunicação adequada e eficaz. (RAE:42; 
44;45) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
Sugestão de Melhoria - Liderança e Gestão  
SM1 
 Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 

2. PRESTAÇÃO DO SERVIÇO EDUCATIVO  
 

2.1. A escola promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual e a capacidade de 
superação. (RAE:47;49) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.2. A escola promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (RAE:50) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.3. A escola garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social . (RAE:51) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.4. A escola desencadeia medidas de prevenção e de proteção de comportamentos de risco dos alunos . 
(RAE:52) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.5. A escola estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade . (RAE:53) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
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2.6. A escola assegura aos alunos medidas de orientação escolar e profissional. (RAE:54) 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

2.7. A escola adequa a oferta educativa aos interesses dos alunos. (RAE:57) 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

2.8. A escola desenvolve projetos com articulação transversal no âmbito da estratégia da educação para a 
cidadania. (RAE:65) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.9. A escola promove estratégias diversificadas para a melhoria das aprendizagens, incluindo: (RAE:66) 
2.9.1. desenvolvimento do espírito crítico; 
2.9.2. resolução de problemas; 
2.9.3. trabalho em equipa.  

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.10. A escola valoriza o trabalho de projeto e as atividades experimentais. (RAE:67) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.11. A escola desenvolve estratégias para a manutenção de ambientes de sala de aula favoráveis à 
aprendizagem. (RAE:68) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.12. A escola promove práticas de excelência escolar. (RAE:71;122) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.13. A escola assegura medidas de prevenção de retenção / abandono / desistência. (RAE:72) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.14. A escola diversifica as práticas e os instrumentos de avaliação. (RAE:73) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.15. A escola informa os alunos sobre a avaliação das aprendizagens com regularidade, rigor e clareza. 
(RAE:75) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.16. A escola utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca). (RAE:77) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
Sugestão de Melhoria - Prestação do Serviço Educativo 
SM2 
Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 
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3. RESULTADOS 
 

3.1. Os alunos desenvolvem atividades na escola por sua iniciativa. (RAE:105) 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

3.2. Os alunos participam nas iniciativas da escola para a formação pessoal e cidadania. (RAE:106) 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

3.3. Os alunos participam nas estruturas e órgãos da escola. (RAE:107) 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

3.4. Os alunos envolvem-se na escola em ações de trabalho voluntário, de solidariedade, de apoio à 
inclusão e de participação democrática. (RAE:112;113;114) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
3.5. Indica o grau de satisfação em relação à escola (RAE:119) 

 
(1 – Insatisfeito; 2 - Parcialmente insatisfeito; 3 - Parcialmente satisfeito; 4 - Satisfeito) Escala de 1 a 4 

 
Sugestão de Melhoria - Prestação do Serviço Educativo 
SM3 
Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 

4.  OUTROS SERVIÇOS  
 

4.1. O Serviço de Psicologia e Orientação Vocacional responde às expetativas dos alunos. 
 

(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 
 

4.2. O funcionamento da Biblioteca é adequado às necessidades dos alunos. 
 

(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 
 

4.3.  A qualidade das refeições no refeitório é apropriada aos alunos. 
 

(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 
 

4.4   O atendimento no refeitório é eficaz e cordial. 
 

(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 
 

4.5.  O bar fornece aos alunos produtos de qualidade. 
 

(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 
 

4.6. O atendimento no bar é eficaz e cordial. 
 

(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 



AEAS - Plano Estratégico de Autoavaliação 

67 

 

 
4.7.  A papelaria fornece aos alunos os materiais solicitados pela escola. 

 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 

 
4.8. O atendimento aos alunos nos Serviços Administrativos (Secretaria) é feito de forma eficaz e cordial. 

 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 

 
4.9. O atendimento aos alunos na portaria (átrio da escola) é feito de forma eficaz e cordial. 

 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião)   

 
4.10. O atendimento aos alunos na reprografia é feito de forma eficaz e cordial. 

 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião)   

 
Sugestão de Melhoria - OUTROS SERVIÇOS  
SM4 
Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 
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Questionários de satisfação - Encarregados de Educação (EE) - 2023 

AVALIAR PARA MELHORAR 

A autoavaliação do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa e o acompanhamento e monitorização do Projeto 
Educativo é essencial para garantir o processo de melhoria contínua, através da identificação dos pontos fortes, 
pontos fracos e das áreas a melhorar. 

A equipa de autoavaliação (EAA) do AEAS confiando na cooperação de toda a comunidade escolar solicita e agradece 
o preenchimento de um breve questionário indispensável para a obtenção de resultados credíveis que levem à 
implementação de ações de melhoria. 

Todas as respostas são absolutamente anónimas e confidenciais e os resultados serão divulgados e partilhados com 
toda a comunidade escolar, pelo que a EAA agradece a sincera colaboração. 

ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

A - Dados pessoais 

A1 - Jardim de Infância/ Escola que o seu educando frequenta: (EB FONTINHA; EB FLORINHAS; EB FERNÃO DE 
MAGALHÃES; EBAG; ESAS) 

A2 - Ciclo de ensino que frequenta o seu educando:(Pré-Escolar; 1º ciclo, 2º ciclo, 3.º ciclo; secundário)  

A3 – Há quanto tempo o seu educando frequenta o AEAS (inferior a 1 ano), (entre 1 a 5 anos), (superior a 5 anos) 

ESCALA 

1 - Discordo; 2 -Discordo parcialmente  : 3 - Concordo parcialmente ; 4 - Concordo ; 5 -  Sem opinião 

PROPOSTAS DE QUESTÕES 

1. LIDERANÇA E GESTÃO 
 

1.1. A Diretora e a sua equipa promovem periodicamente uma reflexão participada sobre os documentos 
orientadores (projeto educativo, regulamento interno, plano de segurança e outros) (RAE:17) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.2. A Diretora e a sua equipa incentivam os encarregados de educação  a  participar e a envolver-se na vida 
da  escola. (RAE:23; 31:48) 

 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

1.3. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar desafiador da aprendizagem. (RAE:32) 
(1 – Discordo Totalmente … 5 – Concordo totalmente) – Escala de 1 a 5 

 
1.4. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar. (RAE:33) 
1.4.1. seguro; 
1.4.2. saudável; 
1.4.3. ecológico. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar:(RAE:34) 
1.5.1. acolhedor e cordial; 
1.5.2. inclusivo. 
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(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.6. A Diretora e a sua equipa organizam os recursos materiais (espaços e equipamentos) tendo em conta 
as expetativas dos alunos. (RAE:40) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo útil, uma comunicação adequada e eficaz. (RAE:42; 
44;45) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 

Sugestão de Melhoria - Liderança e Gestão  
SM1 
 Indique uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 
 

2. PRESTAÇÃO DO SERVIÇO EDUCATIVO  
 

2.1.  O JI/ escola promove nos alunos/crianças a autonomia, a responsabilidade individual e a capacidade 
de superação. (RAE:47;49) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.2.  O JI/escola promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (RAE:50) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.3.  O JI/escola garante aos alunos/crianças atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social. (RAE:51) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.4. O JI/ escola desencadeia medidas de prevenção e de proteção de comportamentos de risco dos 
alunos/crianças. (RAE:52) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.5.  O JI/escola estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade. (RAE:53) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.6.  A escola assegura aos alunos medidas de orientação escolar e profissional. (RAE:54) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.7.  A escola adequa a oferta educativa aos interesses dos alunos. (RAE:57) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
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2.8.  O JI/ escola desenvolve projetos com articulação transversal no âmbito da estratégia da educação 
para a cidadania . (RAE:65) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.9. O JI/escola promove estratégias diversificadas para a melhoria das aprendizagens, incluindo: (RAE:66) 
2.9.1. desenvolvimento do espírito crítico; 
2.9.2. resolução de problemas; 
2.9.3. trabalho em equipa.  

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.10.  O JI/escola valoriza o trabalho de projeto e as atividades experimentais.  (RAE:67) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.11.  O JI/escola desenvolve estratégias para a manutenção de ambientes de sala de aula favoráveis à 
aprendizagem. (RAE:68) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.12.  A escola promove práticas de excelência escolar (RAE:71) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.13.  A escola assegura medidas de prevenção da retenção / abandono / desistência.  (RAE:72) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.14. O JI/escola diversifica as práticas e os instrumentos de avaliação. (RAE:73) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.15. O JI/escola informa os EE sobre a avaliação das aprendizagens com regularidade e rigor e clareza . 
(RAE:75) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.16. O JI/escola utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca). (RAE:77) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.17. O JI/ escola diversifica a forma de participação dos EE na vida escolar. (RAE:80) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.18. O Educador / Professor Titular / Diretor de Turma informa, em tempo útil, os Encarregados de 
Educação sobre os assuntos da sua competência (funcionamento da escola, legislação, atividades 
extracurriculares, dificuldades e progressos dos alunos/crianças ...). 
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(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 

Sugestão de Melhoria - Prestação do Serviço Educativo 
SM2 
Indique uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres 

 

3. RESULTADOS 
 

3.1. Os EE participam nas estruturas e órgãos da escola/agrupamento 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

3.2. Os EE envolvem-se na escola/agrupamento em ações de trabalho voluntário, de solidariedade, de 
apoio à inclusão e de participação democrática. (RAE:112;113;114) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
3.3. Indique o grau de satisfação em relação ao JI/ escola (RAE:120) 

 
(1 – Insatisfeito; 2 - Parcialmente insatisfeito; 3 - Parcialmente satisfeito; 4 - Satisfeito) Escala de 1 a 4 

 
Sugestão de Melhoria - Prestação do Serviço Educativo 
SM3 
Indique uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 
 

4.  OUTROS SERVIÇOS  
 

4.1. O Serviço de Psicologia e Orientação Vocacional responde às expetativas dos EE. 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 

 
4.2. O funcionamento da Biblioteca é adequado às necessidades dos alunos/crianças. 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 

 
4.3.  A qualidade das refeições no refeitório é apropriada aos alunos/crianças. 

 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 

 
4.4.  A papelaria fornece aos alunos os materiais solicitados pela escola. 

 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 

 
4.5. O atendimento aos EE nos Serviços Administrativos (Secretaria) é feito de forma eficaz e cordial. 

 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião) 

 
4.6. O atendimento aos EE na portaria (átrio da escola) é feito de forma eficaz e cordial. 

 
(1 – Discordo … 4 – Concordo; 5  – Sem opinião)   
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Sugestão de Melhoria - OUTROS SERVIÇOS  
SM4 
Indique uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 
 5.  Refira as razões que o levaram a escolher o AEAS. 

 
5.1. Projeto Educativo; 

 
5.2. Localização; 

 
5.3. Qualidade do ensino; 

 
5.4. Oferta educativa; 

 
5.5. Instalações;  

 
5.6. Ambiente escolar seguro; 

 
5.7. Outras: _________________________________________________________________ 
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Questionários de satisfação Educadores de Infância/ Professores e Técnicos Superiores - 2023 

AVALIAR PARA MELHORAR 

A autoavaliação do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa e o acompanhamento e monitorização do Projeto 
Educativo é essencial para garantir o processo de melhoria contínua, através da identificação dos pontos fortes, 
pontos fracos e das áreas a melhorar. 

A equipa de autoavaliação (EAA) do AEAS confiando na cooperação de toda a comunidade escolar solicita e agradece 
o preenchimento de um breve questionário indispensável para a obtenção de resultados credíveis que levem à 
implementação de ações de melhoria. 

Todas as respostas são absolutamente anónimas e confidenciais e os resultados serão divulgados e partilhados com 
toda a comunidade escolar, pelo que a EAA agradece a sincera colaboração. 

DOCENTES 

A - Dados pessoais 

A1 ciclo de ensino que leciona (pré-escolar, 1.º ciclo, 2.º ciclo, 3.º ciclo, secundário) 

A2 - Jardim de Infância/ Escola(s) em que presta serviço: (EB FONTINHA; EB FLORINHAS; EB FERNÃO DE MAGALHÃES 
;EBAG; ESAS) 

A3 – Número de anos que está no AEAS (inferior a 1 ano), (inferior a 5 anos), (entre 5 a 10 anos), (superior a 10 
anos) 

 
ESCALA 

1 - Discordo ; 2 -Discordo parcialmente  : 3 - Concordo parcialmente ; 4 - Concordo ; 5 -  Sem opinião 

PROPOSTAS DE QUESTÕES 

1. LIDERANÇA E GESTÃO 
 

1.1. A Diretora e a sua equipa promovem periodicamente uma reflexão participada sobre os documentos 
orientadores (projeto educativo, regulamento interno, plano de segurança e outros). (RAE:17) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.2. A Diretora e a sua equipa motivam e incentivam os docentes a participar e a envolver-se na vida da 
escola. (RAE:22;23;31;48) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.3. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar desafiador da aprendizagem. (RAE:32) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.4. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar: (RAE:33) 
1.4.1. seguro; 
1.4.2. saudável; 
1.4.3. ecológico. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
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1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar acolhedor, inclusivo e cordial. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião (RAE:34) 
 

1.6. A Diretora e a sua equipa gerem os recursos de forma a valorizar os docentes e o seu 
desenvolvimento profissional e bem-estar. (RAE:36) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.7. A Diretora e a sua equipa desenvolvem práticas de formação contínua dos docentes adequadas às 
necessidades identificadas e às suas prioridades pedagógicas. (RAE:38) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.7. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo útil, uma comunicação adequada e eficaz. (RAE:42; 
44;45) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
Sugestão de Melhoria - Liderança e Gestão  
SM1 
 Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 

2. PRESTAÇÃO DO SERVIÇO EDUCATIVO  
 

2.1. O JI/ escola promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual e a capacidade de 
superação. (RAE:47;49) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.2. O  JI/ escola promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (RAE:50) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.3. O JI/ escola garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social . (RAE:51) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.4.  O JI/ escola desencadeia medidas de prevenção e de proteção de comportamentos de risco dos 
alunos . (RAE:52) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.5. O  JI/ escola estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade. (RAE:53) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 

2.6.  O JI/ escola assegura aos alunos medidas de orientação escolar e profissional . (RAE:54) 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
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2.7.  O JI/ escola oferece respostas educativas adaptadas às necessidades de formação dos alunos com 
vista ao desenvolvimento do Perfil dos Alunos à Saída da Escolaridade Obrigatória. (RAE:55) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.8. O JI/ escola desenvolve práticas de organização e gestão do currículo e da aprendizagem para uma 
educação inclusiva.  (RAE:58) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.9.  O JI/ escola integra curricularmente atividades culturais, científicas, artísticas e desportivas. (RAE:59) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.10.  O JI/ escola promove iniciativas de inovação:(RAE:60, 61) 
2.10.1. curricular; 
2.10.2. pedagógica. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.11.   O JI/ escola define medidas de suporte às aprendizagens e à inclusão que promovam a igualdade 
de acesso ao currículo. (RAE:62) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.12.  O JI/ escola executa uma articulação curricular vertical e horizontal a nível da planificação e do 
desenvolvimento curricular (RAE:63) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.13.O JI/ escola desenvolve projetos com articulação transversal no âmbito da estratégia da educação 
para a cidadania. (RAE:65) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.14. O JI/ escola promove estratégias diversificadas para a melhoria das aprendizagens, incluindo: 
(RAE:66) 
2.14.1. desenvolvimento do espírito crítico; 
2.14.2. resolução de problemas; 
2.14.3. trabalho em equipa.  

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.15. O  JI/ escola valoriza o trabalho de projeto e as atividades experimentais. (RAE:67) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.16. O   JI/ escola desenvolve estratégias para a manutenção de ambientes de sala de aula favoráveis à 
aprendizagem. (RAE:68) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
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2.17. O JI/ escola desenvolve ações para a melhoria de resultados das crianças e dos alunos em grupos de 
risco, como dos oriundos de contextos socioeconómicos desfavorecidos. (RAE:70) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.18. O JI/ escola promove práticas de excelência escolar. (RAE:71;122) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.19.  O JI/ escola assegura medidas de prevenção de retenção e desistência. (RAE:72) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.20.  O JI/ escola diversifica as práticas e os instrumentos de avaliação. (RAE:73) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.21 .  O JI/ escola informa os alunos sobre a avaliação das aprendizagens com regularidade, rigor e 
clareza. (RAE:75) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.22. O JI/ escola utiliza recursos educativos diversificados (TIC, Biblioteca). (RAE:77) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.23.  No JI/ escola, as práticas de autorregulação no desenvolvimento do currículo são 
consistentes.  (RAE:83) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.24. No JI/ escola, as práticas de regulação pelos pares são consistentes e contribuem para a melhoria da 
prática letiva (RAE:85; 89) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.25.  No JI/ escola, as práticas científico-pedagógicas são partilhadas. (RAE:87) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.26. No JI/ escola são realizadas reflexões sobre a eficácia da aplicação das diferentes metodologias de 
ensino e de aprendizagem. (RAE: 88) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.27. No JI/ escola, as práticas de regulação pelas lideranças intermédias são consistentes e contribuem 
para a melhoria da prática letiva (RAE:90; 91) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 

Sugestão de Melhoria - Prestação do Serviço Educativo 
SM2 
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Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 
 

3. RESULTADOS 
 

3.1. As crianças/alunos desenvolvem atividades na escola por sua iniciativa. (RAE:105) 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

3.2. As crianças/ alunos participam nas iniciativas da escola para a formação pessoal e cidadania. 
(RAE:106) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
3.3. Os professores envolvem-se na escola em ações de trabalho voluntário, de solidariedade, de apoio à 
inclusão e de participação democrática. (RAE:112;113;114) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
3.4. O nível de disciplina existente permite um bom funcionamento do JI/escola. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
3.5.  O clima do JI/escola gera satisfação e vontade de permanecer na instituição. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
3.6. Indique o grau de satisfação em relação à JI/escola (RAE:119) 

 
(1 – Insatisfeito; 2 - Parcialmente insatisfeito; 3 - Parcialmente satisfeito; 4 - Satisfeito) Escala de 1 a 4 

 
Sugestão de Melhoria - Resultados 
SM3 
Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 
 

4.  OUTROS SERVIÇOS  
 

4.1. A gestão das instalações, espaços e equipamentos (por exemplo laboratórios, parque informático, 
ginásios e polidesportivo, etc) é adequada às necessidades atuais do JI/Escola e à funcionalidade dos 
serviços. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
 4.2. Os espaços e instalações são conservados, preservados e mantidos em bom estado de higiene e de 
segurança. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
4.3.  O SPO responde prontamente às solicitações dos educadores/professores 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
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4.4. A EMAEI apoia com eficácia a atividade docente. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.5.  O funcionamento da Biblioteca é adequado às necessidades dos docentes. 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.6.  O atendimento no refeitório é feito de forma eficaz e educada. 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.7.  O atendimento no bar é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.8.  O atendimento na papelaria é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.9. O atendimento na reprografia é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.10. O atendimento na portaria (átrio da escola) é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.11. O atendimento nos Serviços Administrativos é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 
 

Sugestão de Melhoria - OUTROS SERVIÇOS  
SM4 
Indique uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 
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Questionários de satisfação - Assistentes (Operacionais e Técnicos) -2023 

AVALIAR PARA MELHORAR 

A autoavaliação do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa e o acompanhamento e monitorização do Projeto 
Educativo é essencial para garantir o processo de melhoria contínua, através da identificação dos pontos fortes, 
pontos fracos e das áreas a melhorar. 

A equipa de autoavaliação (EAA) do AEAS confiando na cooperação de toda a comunidade escolar solicita e agradece 
o preenchimento de um breve questionário indispensável para a obtenção de resultados credíveis que levem à 
implementação de ações de melhoria. 

Todas as respostas são absolutamente anónimas e confidenciais e os resultados serão divulgados e partilhados com 
toda a comunidade escolar, pelo que a EAA agradece a sincera colaboração. 

Assistentes (Operacionais e Técnicos) 

A1 - Jardim de Infância/ Escola onde presta serviço: (EB FONTINHA; EB FLORINHAS; EB FERNÃO DE MAGALHÃES; 
EBAG; ESAS) 

A2 – Número de anos no AEAS (inferior a 1 ano),  (entre 1 a 5  anos),  (entre 5 a 10 anos), (superior a 10 anos) 

 

ESCALA 

1 - Discordo; 2 -Discordo parcialmente  : 3 - Concordo parcialmente ; 4 - Concordo ; 5 -  Sem opinião 

 
PROPOSTAS DE QUESTÕES 

1. LIDERANÇA E GESTÃO 
 

1.1. A Diretora e a sua equipa promovem periodicamente uma reflexão participada sobre os documentos 
orientadores (projeto educativo, regulamento interno, plano de segurança e outros). (RAE:17) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.2. A Diretora e a sua equipa motivam os assistentes. (RAE:22) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.3. A Diretora e a sua equipa gerem os conflitos apresentados de forma adequada e eficaz. (RAE:22) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.4. A Diretora e a sua equipa incentivam os assistentes a participar e a envolver-se na vida da escola. 
(RAE:23;31;48) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 

1.5. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar propício à aprendizagem. (RAE:32) 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

1.6.. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar: (RAE:33) 
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1.6.1. seguro; 
1.6.2. saudável. 
1.6.3. ecológico. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.7. A Diretora e a sua equipa promovem um ambiente escolar acolhedor, inclusivo e cordial. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião (RAE:34) 

 
1.8. A Diretora e a sua equipa gerem os recursos de forma a valorizar os assistentes e o seu desenvolvimento 
profissional e bem-estar. (RAE:36) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.9. A Diretora e a sua equipa desenvolvem práticas de formação contínua aos assistentes adequadas às 
necessidades identificadas e às suas prioridades. (RAE:38) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.10. A Diretora e a sua equipa asseguram, em tempo útil, uma comunicação adequada e eficaz. (RAE:42; 
44;45) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.11. A Diretora e sua equipa, em articulação com o encarregado operacional distribuem o serviço, tendo 
em consideração a abrangência de todos os setores. (RAE:24) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.12- A Diretora e a sua equipa em articulação com o coordenador técnico/ encarregado operacional têm 
em consideração o perfil de competências dos assistentes na distribuição de serviço.  

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.13. A Diretora e a sua equipa tratam com igualdade e respeito todos os assistentes. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.14. O coordenador técnico/ encarregado operacional promove o trabalho de equipa e de colaboração 
entre os assistentes. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
1.15. O coordenador técnico/ encarregado operacional promove a discussão de procedimentos, sendo 
recetivo a diferentes sugestões. 

 
(1 – Discordo Totalmente … 5 – Concordo totalmente) – Escala de 1 a 5 
 
1.16. O coordenador técnico/ encarregado operacional orienta de forma eficiente a equipa de assistentes 
com quem trabalha.  

 
(1 – Discordo Totalmente … 5 – Concordo totalmente; 6 - Não se aplica) – Escala de 1 a 5 
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Sugestão de Melhoria - Liderança e Gestão  
SM1 
 Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 

2. PRESTAÇÃO DO SERVIÇO EDUCATIVO  
 

2.1.  O JI/  A escola promove nos alunos a autonomia, a responsabilidade individual e a capacidade de 
superação. (RAE:47;49) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.2  JI/ escola promove a assiduidade e a pontualidade dos alunos. (RAE:50) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.3.  O JI/  A escola garante aos alunos atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social . (RAE:51) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.4.  O JI/  A escola desencadeia medidas de prevenção e de proteção de comportamentos de risco dos 
alunos . (RAE:52) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
2.5.  O JI/  A escola estimula o reconhecimento e o respeito pela diversidade. (RAE:53) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
 

Sugestão de Melhoria - Prestação do Serviço Educativo 
SM2 
Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 
 

3. RESULTADOS 
 

3.1. Os assistentes envolvem-se na escola em ações de trabalho voluntário, de solidariedade, de apoio à 
inclusão e de participação democrática. (RAE:112;113;114) 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
3.2. O nível de disciplina existente permite um bom funcionamento do JI/ da escola 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
 
 



AEAS - Plano Estratégico de Autoavaliação 

82 

 

3.3.  O clima do JI/ da Escola gera satisfação e vontade de permanecer na instituição. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

3.4. Indique o grau de satisfação em relação ao JI/escola (RAE:119) 
 

(1 – Insatisfeito; 2 - Parcialmente insatisfeito; 3 - Parcialmente satisfeito; 4 - Satisfeito) Escala de 1 a 4 
 

Sugestão de Melhoria - Resultados 
SM3 
Indica uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 

 
 

4.  OUTROS SERVIÇOS  
 

4.1. A gestão das instalações/ espaços é adequada às necessidades atuais do JI/ da Escola e à funcionalidade 
dos serviços. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
 4.2. Os espaços e instalações são conservados, preservados e mantidos em bom estado de higiene e de 
segurança. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 
4.3. O atendimento no refeitório é feito de forma eficaz e educada. 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.4. O atendimento no bar é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.5. O atendimento na papelaria é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.6. O atendimento na reprografia é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.7. O atendimento na portaria (átrio da escola) é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.8. O atendimento na portaria (portão da escola) é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
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4.9. O atendimento nos Serviços Administrativos é feito de forma eficaz e educada. 
 

(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 
 

4.10. Os computadores disponibilizados aos assistentes técnicos assim como os equipamentos de acesso 
ao sistema POS (cartões) funcionam de forma adequada: 
- nos serviços administrativos; 
- no bar; 
- na reprografia; 
- na papelaria; 
- na biblioteca; 
- na portaria. 

 
(1 - Discordo … 4 Concordo) 5 - Sem opinião 

 

Sugestão de Melhoria - OUTROS SERVIÇOS  
SM4 
Indique uma sugestão de melhoria (máximo 300 caracteres) 
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● Guiões de entrevistas 

 
GUIÃO ENTREVISTA ABERTA ÀS COORDENADORAS DAS ESCOLAS   1.º CICLO 

 
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM 
 

• Como avalia a sua motivação para ensinar? (RAE.032) 
(Muito reduzida - Muito elevada) 
 

• Como considera as atividades de enriquecimento curricular (AEC)? (RAE.025, 027, 034) 
(Insuficientes - Excessivas) 
 

• Considera que as atividades contribuem para a formação integral dos alunos? (RAE.051) 
(Nada -Totalmente) 

• Como avalia o contributo do apoio ao estudo que a escola oferece para o sucesso escolar? (RAE.055) 
(Nada - Totalmente) 
 
 

• Por que razão não considera suficiente o apoio educativo que a Escola oferece? (RAE.055) 
 
 

• Como avalia o contributo das atividades de enriquecimento curricular (AEC) para o sucesso escolar? 
(RAE.025, 027, 034, 056) 

(Nada importante - Muito importante) 
 
 

• Como avalia o contributo das atividades de animação e de apoio à família (AAAF) para a formação das 
crianças? (RAE.056) 

(Nada importante - Muito importante) 
 
 

• Considera que a utilização das novas tecnologias da informação na sala de aula o ajuda a desenvolver 
melhor as aprendizagens essenciais?  

(Nada - Muito) (RAE.060, 061, 062) 
 
 

• Como avalia o esforço deste Estabelecimento de Ensino no combate: (Muito mau - Muito bom) (RAE.030, 
109) 

 
- à falta de assiduidade? 
- ao insucesso escolar? 
- ao abandono escolar?  

 
RELACIONAMENTO E DISCIPLINA 
 

• Como avalia o clima de escola, neste estabelecimento de ensino?  
(Muito mau - Muito bom) (RAE.032) 
 

• Como avalia a relação assistente operacional (AO)/professor?  
(Muito mau - Muito bom) 
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- Disponibilidade dos AO  
- Capacidade dos AO para resolverem problemas de indisciplina/conflito 
- Capacidade dos AO em prestar auxílio em casos de necessidade  

 
 

• Como avalia o número de AO neste Estabelecimento de Ensino?  
(Nada adequado - Totalmente adequado) (RAE.035) 
 
 

• Como avalia a frequência da ocorrência de situações de indisciplina 
na sala de aula/corredores? (desobediência a ordens; incumprimento de regras; desordem nos 
corredores; ruído na sala de aula; etc) (RAE.030) 

(Muito baixa - Muito alta) 

• Como avalia a competência da Diretora e da sua equipa na resolução desses problemas? (RAE.022) 
(Nada competente - Muito competente) 
 

• Considera que a indisciplina:  
Se está a agravar / Está a diminuir / Se mantém como em anos anteriores  
 
 

• Considera frequente a ocorrência de episódios de violência continuada na Escola? (violência 
física/psicológica, ameaças, insultos, etc., desde que estas acões sejam prolongadas no tempo "bullying").  

(Nada frequente - Muito frequente) (RAE.033) 
 

• Como avalia o esforço do estabelecimento de ensino na integração de alunos/crianças: (RAE.034) 
(Muito mau - Muito bom) 
  

- institucionalizados?  
 - com deficiência? 
 - de naturalidade estrangeira? 

• Identifica-se com o AEAS?  

• Gostaria de continuar a trabalhar no AEAS?  

• Considera que o AEAS tem prestígio na comunidade envolvente?  

• Considera que o AEAS é um lugar seguro? (RAE.033) 
 
(Concordo plenamente - Discordo plenamente) 
 
GESTÃO 
 

• Considera adequado o apoio da Diretora e da sua equipa na Coordenação do estabelecimento de ensino e 
na resolução dos problemas relativos à:  

(Nada adequado - Muito adequado) (RAE.017) 
 

- atividade letiva  
- indisciplina  
- organização de atividades de animação e de apoio à família  
- relação interpares  

  - Assuntos correntes de funcionamento  
- Organização dos horários dos docentes  
- Organização dos horários dos alunos  
- Relação com os docentes  
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- Acolhimento, apresentação e dinamização de novos projetos e iniciativas  
- Recetividade a ouvir as sugestões dos docentes  

• Considera eficiente o apoio prestado pelo Departamento na resolução de problemas pedagógicos? 
(RAE.023, 024) 

(Nada - Muito) 
 

• Considera adequada a partilha de práticas e de materiais pedagógicos entre os seus colegas do 
Departamento? (RAE.023, 063, 085 a 089) 

(Nada - Muito) 
 

• Como avalia o funcionamento do Conselho de Docentes do 1.º Ciclo?  
(Muito mau - Muito Bom) 
 

• Avalie o grau de conhecimento que tem do trabalho desenvolvido e das orientações emanadas dos 
seguintes órgãos do Agrupamento:  

(Nenhum - Total): (RAE.018 e 019) 
 
Conselho Geral / Conselho Pedagógico / Equipa de autoavaliação / EMAEI 
 
 

• Como avalia o seu conhecimento do Regulamento Interno?  
 (Nenhum - Total) (RAE.018, 019) 
 

EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS 

• Considera que as instalações e os equipamentos de que este Estabelecimento de Ensino dispõe são 
adequados às exigências de uma instituição desta natureza?  

(Nada - Muito) 
 

• Considera que os Docentes atuam no sentido de diminuir os custos energéticos? (apagar as luzes depois 
de abandonar a sala, desligar os computadores, etc.): (RAE.033) 

(Nada - Muito) 
 
 

• Avalie os espaços de: salas de aula e salas de informática. (Muito mau - Muito bom) 
 
  Estado de conservação/ Mobiliário / Aquecimento e ventilação / Conforto  
 

• Considera adequado o apoio fornecido na resolução de problemas informáticos:  
(Nada adequado - Muito adequado) 
 

• Avalie os seguintes aspetos relativos à Biblioteca / Centro de Recursos Educativos deste estabelecimento 
de ensino: (RAE.077) 

(Muito mau - Muito bom) 
- Conforto 
- Espaço de trabalho comum  
- Espaço de estudo individualizado  
- Atendimento 
- Fundo documental 
- Equipamento informático 
- Horário de funcionamento  
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• Avalie os seguintes serviços prestados pelo SPO   
(Muito mau - Muito bom) 
  

- Serviço de apoio psicológico 
- Serviço de orientação vocacional 
- Apoio aos alunos institucionalizados  

 
 

• Por favor, avalie os seguintes aspetos relativos ao Refeitório/ Bufete do estabelecimento de ensino: 
(Muito mau - Muito bom) 

  
- Conforto 
- Horário de funcionamento 
- Número de lugares disponíveis 
- Preços do bufete 
- Variedade dos produtos disponíveis no bufete  
- Qualidade do atendimento no bufete 
- Rapidez do atendimento no bufete 
- Variedade dos produtos disponíveis no refeitório  
- Qualidade do atendimento no refeitório 
- Rapidez do atendimento no refeitório  

 
 

• Avalie os seguintes aspetos relativos à Papelaria do estabelecimento de ensino:  
(Muito mau - Muito bom) 
  

- Qualidade do atendimento  
- Rapidez do atendimento  
- Horário de funcionamento  
- Eficiência do serviço prestado  
- Preços 

 
 

  

• Avalie os seguintes aspetos relativos à Reprografia do estabelecimento de ensino:  
(Muito mau - Muito bom) 
  

- Qualidade do atendimento  
- Rapidez do atendimento  
- Horário de funcionamento  
- Eficiência do serviço prestados 
- Preços 

 
 

• Avalie os seguintes aspetos relativos aos espaços gimnodesportivos: (Muito mau - Muito bom) 
 

- Estado de conservação  
- Mobiliário 
- Conforto 
- Material desportivo  
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• Avalie os seguintes aspetos relativos aos espaços de recreio deste Estabelecimento de Ensino:  
(Muito mau - Muito bom) 
 

- Estado de conservação  
- Mobiliário 
- Conforto 
- Material desportivo e de recreio  

 

• Avalie os seguintes aspetos relativos aos quartos de banho deste Estabelecimento de Ensino:  
(Muito mau - Muito bom) 
  

- Estado de conservação  
- Número 
- Localização 
- Condições de higiene  
 

 
Indique três aspetos que considere particularmente positivos no funcionamento deste Estabelecimento de Ensino.  
 
 
Se pretender, deixe as suas sugestões de melhoria ou outro comentário que considere pertinente, sobre este 
Estabelecimento de Ensino ou sobre o Agrupamento de Escolas.  
 

OBRIGADO(A) 
A EAA 
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● Outros modelos de instrumentos de recolha e análise da informação 

 

 
GUIÃO DE ASSEMBLEIA DE TURMA 

CRIANÇAS PRÉ-ESCOLAR e ALUNOS 1.º CICLO 

 (adequar à situação específica da turma) 

 
1. Número de anos que está no AEAS (registar quantas crianças/alunos estão pela 1.ª vez no AEAS). 

2. No caso dos alunos que vieram de outros Jardins-de-infância/ escolas registar aspetos melhores e/ou piores do 
AEAS.  

3. A CMP disponibiliza um conjunto de AEC de acordo com os interesses das/dos crianças/alunos? 

4. O ambiente do Jardim-de-infância/escola é seguro (entrada e saída, vigilância nos recreios, nos corredores e no 
refeitório), saudável e agradável? 

5. A educadora/ professora titular de Turma transmite informações importantes (matrículas, critérios de avaliação, 
pontualidade, assiduidade, justificação de faltas…)? 

6. A educadora/professora titular de Turma soluciona os problemas das/dos crianças alunos (problemas de 
aprendizagem, comportamento, relacionamento entre pares …)? 

7. A educadora/professora titular de Turma estimula o interesse e a participação dos alunos em projetos e 
atividades (desportivas, culturais, recreativas …)? 

8. O atendimento da psicóloga responde às necessidades das crianças/dos alunos? 

9. Os espaços e as instalações são conservados, preservados e mantidos em estado de higiene, limpeza e 
segurança (refeitório, sala de aula, WC, recreios …)? 

10. O atendimento às crianças/ aos alunos pelos funcionários (portaria, recreios, corredores, …) é feito de forma 
simpática e educada? 

11. O clima do Jardim-de-infância/escola cria satisfação e vontade de permanecer na instituição? 

12. As opiniões das crianças/dos alunos são ouvidas e tidas em consideração? 

13. Indica 2 aspetos que consideres positivos no Jardim-de-infância/escola. 

14. Indica 2 aspetos que consideres negativos no Jardim-de-infância/escola. 

 
15. Indica 2 sugestões de melhoria. 

 
Observação: para cada item agradecemos que seja elaborada uma pequena síntese de acordo com as respostas da 
maioria da turma. 

 
A Equipa de Autoavaliação
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● Quadro de monitorização do Projeto Educativo (exemplo) 
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